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บทคัดยอ  

  คุณธรรมจริยธรรมเปนรากฐานสำคัญในการสรางความเชื่อม่ันและความไววางใจจากประชาชนตอองคกร 
การมีบุคลากรท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมสูงจะชวยสงเสริมการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
การขับเคลื่อนองคกรคุณธรรม จะสำเร็จและยั่งยืนได ตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ แนวคิด 
Moral Credit หรือเครดิตทางศีลธรรม ท่ีเนนการใหคุณคาและการยกยองบุคคลท่ีมีความประพฤติดี มีคุณธรรม 
และมีสวนรวมในการทำความดีเพ่ือสังคม โดยการสรางแรงจูงใจใหผูคนทำความดี และสรางวัฒนธรรมแหงการให
และแบงปน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสถานการณ การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมบุคลากร
กองบริหารการสาธารณสุข 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจการขับเคลื่อนการดำเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรม 
กองบริหารการสาธารณสุข และ 3) วิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนวทางการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม
บุคลากรกองบริหารการสาธารณสุขอยางมีสวนรวม ดวยระบบ Moral Credit โดยเปนรูปแบบการศึกษาเชิงพรรณนา 
(Descriptive analysis) ดำเนินการศึกษาในบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุข ระหวางเดือนตุลาคม 2567 
ถึง เดือนสิงหาคม 2568 ซ่ึงใชแบบสำรวจถอดบทเรียนการดำเนินงานองคกรคุณธรรมตนแบบ ในการเก็บขอมูล 
และวิเคราะหสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  ผลการศึกษาพบวา 1) กองบริหารการสาธารณสุขไดรับการรับรองในระดับ “องคกรคุณธรรมตนแบบ” 
อยางตอเนื่อง ซ่ึงแสดงถึงความมุงม่ันและความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนท่ีวางไว นอกจากนี้ การไดรับรางวัล
จากภายนอกหลายรายการ และการเปนแหลงเรียนรูใหกับหนวยงานอ่ืน ถือเปนการไดรับการยอมรับและเปนท่ีรูจัก
ในวงกวาง สวนในระดับบุคลากร ขอมูลระบุวาพฤติกรรมของบุคลากรมีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนจากระดับ “ปฏิบัติเปนสวนใหญ” 
เปน “ปฏิบัติเปนประจำ” ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงผลลัพธท่ีเปนรูปธรรมจากการดำเนินงาน สะทอนถึงการไดรับการสนับสนุน
ท่ีดีจากผูบริหารองคกร และการมีสวนรวมท่ีเขมแข็งของบุคลากรทุกระดับในองคกร 2) ภาพรวมบุคลากรมีความ
พึงพอใจตอกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมอยูในระดับมาก (Mean 4.26, S.D.0.72) ซ่ึงสะทอนถึงการออกแบบ
และดำเนินกิจกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการของบุคลากร และสวนใหญมีความคิดเห็นวากิจกรรมดานการสงเสริม
คุณธรรม มีสวนชวยในการพัฒนาหรือสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระดับมาก (รอยละ 50.61) ความพึงพอใจ 
แยกตาม Generation พบวา Gen X และ Gen Y มีคะแนนความพึงพอใจในทุกมิติใกลเคียงกัน และอยูใน
ระดับมาก (4.13 - 4.50) สวน Gen Z มีคะแนนความพึงพอใจท่ีคอนขางต่ำกวา Gen อ่ืน โดยเฉพาะในมิติ ภาพรวม 
และกิจกรรมสงเสริม Moral Credit (4.03 และ 4.26) สวนความพึงพอใจแยกตามกลุมงาน พบวา มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยใกลเคียงกัน (สวนใหญมากกวา 4.00) และ 3) การขับเคลื่อนการดำเนินงาน
การพัฒนาและแกไขปญหาคุณธรรม จริยธรรม ของกองบริหารการสาธารณสุข ใหบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
ควรมุงเนนการพัฒนาหลายดานควบคูกัน โดยพิจารณาถึงความตองการของบุคลากร และบริบทในองคกร ไดแก 
ดานพัฒนาบุคลากร ดานการพัฒนาองคกร ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ และดานการติดตามประเมินผล 
อยางไรก็ตาม การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุข ดวยระบบเครดิตทางศีลธรรม 
หรือ Moral Credit ควรใชกรอบแนวคิดวงจรเดมิง หรือ PDCA ท่ีเปนเครื่องมือการจัดการคุณภาพท่ีใชสำหรับ
การปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง และพัฒนาระบบเฟลตฟอรมสะสมคะแนนเครดิตท่ีใชงานงาย 
ไมซับซอน และเขาถึงไดสะดวก มีระบบตรวจสอบคะแนนท่ีประมวลผลรายกิจกรรม ในรูปแบบ Dashboard 
เพ่ือรองรับการเก็บแตมระบบ Moral Credit 
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1. บทนำ 
  แผนปฏิบัติการดานการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ท่ีมีเปาหมายหลัก 
คือ คนไทยมีพฤติกรรมท่ีสะทอนการมีคุณธรรมเพ่ิมมากข้ึน ดวยดัชนีคุณธรรม 5 ประการ พอเพียง วินัย สุจริต 
จิตอาสา กตัญู เพ่ือมุงสูสังคมคุณธรรมท่ีคนไทยอยูรวมกันดวยความสมานฉันท ภายใตหลักธรรมทางศาสนา 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทยท่ีดีงาม และประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม กระทรวงสาธารณสุข ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 
2566 - 2570) โดยมีเปาหมาย “กระทรวงสาธารณสุข เปนองคกรคุณธรรมตนแบบอยางยั่งยืน” ใหกระทรวง
สาธารณสุขเปนกระทรวงคุณธรรม ภายใตคุณธรรม 5 ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญู และ
คานิยมของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข “MOPH” ประกอบดวย M : Mastery เปนนายตนเอง คือเปนบุคคล 
ท่ีหม่ันฝกฝนตนเองใหมีศักยภาพ ยึดม่ันในความถูกตอง มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบ บนพ้ืนฐานของการมีสำนึก
รับผิดชอบ คุณธรรม และจริยธรรม O : Originality เรงสรางสิ่งใหม คือสรางสรรคนวัตกรรม สิ่งใหมท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอระบบสุขภาพ P : People centered ใสใจประชาชน คือยึดประชาชน
เปนศูนยกลางในการทำงานเพ่ือประโยชนอันดีแกประชาชน โดยใชหลักเขาใจ เขาถึง พ่ึงได และ H : Humility 
ออนนอมถอมตน คือมีสัมมาคารวะ มีน้ำใจ ใหอภัย รับฟงความเห็น เสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม เพ่ือเสริมสราง
ระบบคุณธรรมของกระทรวงสาธารณสุขใหเขมแข็ง บนฐานคิดการยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวา
ประโยชนสวนตน 
   กองบริหารการสาธารณสุข เปนหนวยงานสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณสุขของประเทศ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรจึงสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพชีวิตของประชาชน คุณธรรมจริยธรรมเปน
รากฐานสำคัญในการสรางความเชื่อม่ันและความไววางใจจากประชาชนตอองคกร การมีบุคลากรท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรมสูงจะชวยสงเสริมการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได อยางไรก็ตาม การพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรมบุคลากรแบบดั้งเดิม เชน การบรรยาย การอบรม การจัดประกวดพฤติกรรมเชิงคุณธรรม 
หรือการจัดกิจกรรมระยะสั้น อาจไมสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรไดอยางยั่งยืน เนื่องจากมี
ความเปนนามธรรมและวัดผลไดยาก บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาคุณธรรม และสภาพแวดลอมในการ
ทำงานท่ีเรงรีบและแขงขัน อาจทำใหบุคลากรละเลยคุณธรรมจริยธรรมได 
   ท่ีผานมากองบรหิารการสาธารณสุข ขับเคลือ่นการดำเนินงานองคกรคุณธรรมตนแบบ โดยสงเสริมการสราง
ระบบนิเวศคุณธรรมในองคกร ดำเนินการพัฒนาคุณธรรมอยางมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ ผานคณะทำงาน
จัดทำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม กองบริหารการสาธารณสุข และกลุม “แกนหนุนคุณธรรม” 
และขยายเครือขายความรวมมือภายนอกองคกร ท้ังภาครัฐ และเอกชน ในรูปแบบ “เครือขายคุณธรรม” สงเสริม
ระบบเครดิตสังคม และยกยองเชิดชูบุคคลและหนวยงาน ท่ีมีการพัฒนาคุณธรรมโดดเดนอยางสม่ำเสมอ 
จนไดรับรางวัลดานการสงเสริมคุณธรรม รวมถึงเปนแหลงเรียนรูดานการดำเนินงานดานคุณธรรม 
   แมกองบริหารการสาธารณสขุ ไดดำเนินงานขับเคลื่อนการดำเนินงานดานคุณธรรม จริยธรรม อยางตอเนื่อง 
จนไดรับการรับรองใหเปนองคกรคุณธรรมระดับ “ตนแบบ” ซ่ึงเปนระดับสูงสุด ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แตการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรนั้น ควรไดรับการสงเสริมอยางตอเนื่อง เพ่ือเสริมสรางระบบนิเวศ
คุณธรรมในองคกรใหเขมแข็งและยั่งยืน ภายใตหลักทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมท่ีดี
งาม บนฐานคิดการยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน 
 Moral Credit หรือเครดิตทางศีลธรรม เปนแนวคิดท่ีเนนการใหคุณคาและการยกยองบุคคลท่ีมีความ
ประพฤติดี มีคุณธรรม และมีสวนรวมในการทำความดีเพ่ือสังคม ระบบนี้มุงเนนการสงเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมในสังคม โดยการสรางแรงจูงใจใหผูคนทำความดี และสรางวัฒนธรรมแหงการใหและแบงปน เชน 
โครงการท่ีใหรางวัลและยกยองบุคคลท่ีทำความดีเพ่ือชุมชน หรือการใชสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพรเรื่องราว
ของบุคคลท่ีทำความดี  
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  ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุข
อยางมีสวนรวม ดวยระบบ Moral Credit เพ่ือวิเคราะหบริบท ปจจัยสงเสริม และแนวทางการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุขอยางมีสวนรวม ดวยระบบ Moral Credit ซ่ึงจะเปนประโยชน 
ตอการพัฒนาบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุขอยางยั่งยืนตอไป 

2. วัตถุประสงค 
  2.1 เพ่ือศึกษาสถานการณ การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุข 
  2.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจการขับเคลื่อนการดำเนินงานดานการสงเสรมิคุณธรรม กองบริหาร
การสาธารณสุข 
  2.3 เพ่ือวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนวทางการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมบุคลากรกองบริหาร
การสาธารณสุขอยางมีสวนรวม ดวยระบบ Moral Credit 

3. ขอบเขตของการศึกษา  
 รูปแบบการศึกษา เปนรูปแบบการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 
 ประชากร บุคลากรกองบริหารการสาธารณสุข จำนวน 225 ราย 
  กลุมตัวอยาง ศึกษาในกลุมประชากร ไมนอยกวารอยละ 70 

ขอบเขตดานระยะเวลา ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (เดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568)  

4. กรอบแนวคิดการศึกษา 
INPUT        PROCESS       OUTPUT 

1. ผลสำรวจปญหาท่ีอยากแก 
และความดีท่ีอยากทำ 
2. แผนปฏิบัติราชการดานการ
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
กระทรวงสาธารณสุข ระยะท่ี 2 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 
3. แนวทางขับเคลื่อนการ
ดำเนินการเปนองคกรคุณธรรม
ตนแบบ หนวยงานในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ราชการบริหาร
สวนกลาง  

 1. แผนปฏิบัติการสงเสริม
คุณธรรม กองบริหารการ
สาธารณสุข 
2. การประชุมคณะทำงาน
จัดทำและขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการสงเสริม
คุณธรรม กองบริหารการ
สาธารณสุข 
3. กิจกรรมสงเสริมระบบ 
Moral Credit 
4. การสำรวจถอดบทเรียน
การดำเนินงานองคกร
คุณธรรมตนแบบ 

 1. ระดับความพึงพอใจการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานดาน
การสงเสริมคุณธรรม กอง
บริหารการสาธารณสุข 
 2. ขอเสนอแนวทางการ
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม
บุคลากรกองบริหารการ
สาธารณสุขอยางมีสวนรวม 
ดวยระบบ Moral Credit 

5. ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 5.1 บุคลากรกองบริหารการสาธารณสุขมีพฤติกรรมเชิงคุณธรรมเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
  5.2 กองบริหารการสาธารณสุข มีระบบแพลตฟอรม ในการนำเขาขอมูล/การบันทึกความดีของ
บุคลากร เพ่ือรองรับการสงเสริมคุณธรรมในองคกร 
  5.3 กองบริหารการสาธารณสุข มีภาพลักษณท่ีดีดานการสงเสริมคุณธรรม เปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล 
และปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบในองคกร 
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6. วิธีการดำเนินการศึกษา/ผลการศึกษา 
    6.1 วิธีการดำเนินการศึกษา 
 1. ศึกษากฎหมาย ระเบียบ แนวทาง เอกสารวิชาการ และเกณฑมาตรฐานท่ีเก่ียวของ 
  2. รวบรวมขอมูล แนวทางการดำเนินงาน และผลการดำเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรมกองบริหาร
การสาธารณสุข 
  3. ขับเคลื่อนกิจกรรมสงเสริมระบบ Moral Credit ตามแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมกองบริหาร
การสาธารณสุข 
  4. สำรวจถอดบทเรียน และวิเคราะหความพึงพอใจ ผลการดำเนินงาน และปญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน 
  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
  ใชแบบสำรวจถอดบทเรียนการดำเนินงานองคกรคุณธรรมตนแบบ จากการเก็บขอมูล และ
วิเคราะหสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  
  การแปลผลความพึงพอใจ ลักษณะคำถามเปนคำถามปลายปด 5 ตัวเลือก คือ พึงพอใจมากท่ีสุด, 
พึงพอใจนอย, พึงพอปานกลาง, พึงพอใจนอย, และพึงพอใจนอยท่ีสุด ซ่ึงเกณฑการใหคะแนน คือ 5, 4, 3, 2 
และ 1 ตามลำดับ สวนการแปลผล จะใชเกณฑในการแปลความหมายจัดประดับความพึงพอใจ เปน 5 ประดับ 
(อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว, 2535) ดังนี้ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 
- ระดับความพึงพอใจมาก  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 
- ระดับความพึงพอใจนอย  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 
- ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 

 5. เรียบเรียงผลงาน และสรุปผลการดำเนินงาน รวมท้ังจัดทำขอเสนอแนวทางการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุขอยางมีสวนรวม ดวยระบบ Moral Credit 
    6.2 ผลการศึกษา 
 1. สถานการณ การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุข 
      กองบริหารการสาธารณสุขขับเคลื่อนการดำเนินงานองคกรคุณธรรมตนแบบ ตามภายใตแผนปฏิบัติการ
ดานการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนปฏิบัติราชการดานการสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม กระทรวงสาธารณสุข ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) เกณฑการประเมินชุมชน องคกร อำเภอ 
และจังหวัดคุณธรรม และแนวทางขับเคลื่อนการดำเนินการเปนองคกรคุณธรรมตนแบบ หนวยงานในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารสวนกลาง โดยกองบริหารการสาธารณสุขขับเคลื่อนพัฒนา
องคกรคุณธรรม และไดรับการประเมินในระดับตนแบบ (ระดับสูงสุด) โดยมีผลสำเร็จของการดำเนินงาน ดังนี้ 
   1) ผลการประเมิน และไดรับการรับรองเปนองคกรคุณธรรม “ระดับองคกรคุณธรรมตนแบบ” 
(ระดับสูงสุด) ตอเนื่องตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2567  
   2) บุคลากรมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2566 
บุคลากรมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมท่ีระดับปฏิบัติเปนสวนใหญ และเพ่ิมข้ึนเปนระดับปฏิบัติเปนประจำ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 – 2568 ตามลำดับ  
   3) ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม กองบริหารการสาธารณสุข 
รอยละ 100 ตอเนื่องตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2567 และมีการรวบรวมเอกสารองคความรู และ
ผลการดำเนินงาน บนเว็บไซตการสงเสริมคุณธรรมกองบริหารการสาธารณสุข (https://phdb.moph.go.th/moral/) 
   4) ไดรับรางวัลดานการสงเสริมคุณธรรมจากหนวยงานภายนอก ไดแก รางวัลองคกรเกียรติยศ 
ในโครงการหอเกียรติยศ วุฒิสภา โดยคณะกรรมาธิการการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม วุฒิสภา  
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(ป 2566) รางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 1 จากกิจกรรม “Moral Show” ในโครงการตลาดนัดคุณธรรม กระทรวง
สาธารณสุข (MOPH Moral Market) ป 7 (ป 2567) และรางวัลชนะเลิศ การนำเสนอวีดิทัศนผลการดำเนินงาน
ดานการสงเสริมคุณธรรม ระดับสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ป 2564 และ 2568) 
   5) เปนแหลงเรียนรูดานการสงเสริมคุณธรรมแกหนวยงานภายนอก ไดแก สำนักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ป 2565), สำนักสงเสริมและสนับสนุนอาหารปลอดภัย สำนกังานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข และสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการบำบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาเสพติด กระทรวงสาธารณสุข 
(ป 2567) นอกจากนี้ กองบริหารการสาธารณสุข ยังมีโอกาสรวมนำเสนอผลงานวิชาการดานการสงเสริมคุณธรรม 
รวมกับเครือขายหนวยงานภาครัฐ จำนวน 23 องคกร จำนวน 2 ครั้ง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2568 
  2. ระดับความพึงพอใจการขับเคล่ือนการดำเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรม กองบริหารการสาธารณสุข  
     สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
   1.1 เพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 131 คน (รอยละ 79.88) รองลงมาเปนเพศชาย 
จำนวน 27 คน (รอยละ 16.46) และ LGBTQA+ จำนวน 6 คน (รอยละ 3.66) ตามลำดับ 
    1.2 ชวงอายุ (Generation) สวนใหญเปน Gen Y จำนวน 114 คน (รอยละ 69.51) รองลงมา
เปน Gen X จำนวน 40 คน (รอยละ 24.39) และ Gen Z จำนวน 10 คน (รอยละ 6.10) ตามลำดับ 
  1.3 กลุมงาน สวนใหญปฏิบัติงานท่ีกลุมภารกิจอำนวยการและสำนักผูอำนวยการ จำนวน 65 คน 
(รอยละ 39.63) รองลงมาเปน กลุมงานยุทธศาสตร และกลุมงานบริหารงบลงทุน (เทากัน) จำนวน 18 คน 
(รอยละ 10.98), กลุมงานพัฒนาระบบบริการ และกลุมงานสนับสนุนระบบบริหารสาธารณสุข (เทากัน) 
จำนวน 14 คน (รอยละ 8.54), กลุมงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ จำนวน 10 คน (รอยละ 6.10), กลุม
งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ จำนวน 9 คน (รอยละ 5.49) และกลุมงานพัฒนาระบบสนับสนุนบริหาร และ
กลุมงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพแรงงานและความรวมมือระหวางประเทศ (เทากัน) จำนวน 8 คน (รอยละ 
4.88) ตามลำดับ 
   1.4 กลุมบุคลากร พบวา สวนใหญเปนขาราชการพลเรือน จำนวน 122 คน (รอยละ 74.39) 
รองลงมาคือพนักงานราชการ จำนวน 21 คน (รอยละ 12.80) จางเหมาบริการ จำนวน 15 คน (รอยละ 
9.15) และลูกจางประจำ จำนวน 6 คน (รอยละ 3.66) ตามลำดับ 
ตารางท่ี 1 จำนวน รอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามลักษณะประชากร 

ลักษณะประชากร จำนวน (N = 164) รอยละ 
1. เพศ   
 ชาย 27 16.46 
 หญิง 131 79.88 
 LGBTQA+ 6 3.66 
2. ชวงอายุ (Generation)   
 Gen X 40 24.39 
 Gen Y 114 69.51 
 Gen Z  10 6.10 
3. กลุมงานท่ีปฏิบัติงาน   
 กลุมภารกิจอำนวยการ (บร) และสำนักงานผูอำนวยการ 65 39.63 
 กลุมงานยุทธศาสตร (ยศ) 18 10.98 
 กลุมงานบริหารงบลงทุน (บท) 18 10.98 
 กลุมงานพัฒนาระบบบริการ (พบ) 14 8.54 
 กลุมงานพัฒนาระบบสนับสนุนบริการ (พส) 8 4.88 
 กลุมงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ (พฉ) 10 6.10 
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ลักษณะประชากร จำนวน (N = 164) รอยละ 

 กลุมงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพแรงงานและความรวมมือ
ระหวางประเทศ (พรป) 

8 4.88 

 กลุมงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ (ทส) 9 5.49 
 กลุมงานสนับสนุนระบบบริหารสาธารณสุข (สบ) 14 8.54 
4. กลุมบุคลากร   
 ขาราชการพลเรือน 122 74.39 
 ลูกจางประจำ 6 3.66 
 พนักงานราชการ 21 12.80 
 จางเหมาบริการ 15 9.15 

 สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในการดำเนินกิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมกอง
บริหารการสาธารณสุข มิติคุณธรรม 5 ประการ (พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญู) 
 จากผลศึกษาระดับความพึงพอใจในการดำเนินกิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมกองบริหาร
การสาธารณสุข มิติคุณธรรม 5 ประการ (พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญู) โดยสวนใหญผูเขากิจกรรม 
มีระดับความพึงพอใจสวนใหญในระดับ “มากท่ีสุด” และ “มาก” ซ่ึงอาจสะทอนใหเห็นถึงความสำเร็จในการ
จัดกิจกรรมท่ีสอดคลองกับคานิยม และสรางการมีสวนรวมท่ีดี ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 จำนวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จำแนกรายขอ ตามระดับความพึงพอใจ 
              ในการดำเนินกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมกองบริหารการสาธารณสุข 

ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ (N = 164) 

Mean S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จำนวน
(รอยละ) 

จำนวน
(รอยละ) 

จำนวน
(รอยละ) 

จำนวน
(รอยละ) 

จำนวน
(รอยละ) 

คุณธรรมพอเพียง         

1. การใชทรัพยากรราชการ
อยางประหยัด และคุมคา/
ปดหนาจอคอมพิวเตอรชวง
พักเท่ียง 

83 
(50.61) 

63 
(38.41) 

17 
(10.37) 

1 
(0.61) 

- 4.39 0.70 มาก 

2. การใช QR Code แทน
การใชกระดาษ 

103 
(62.80) 

52 
(31.71) 

8 
(4.88) 

- 1 
(0.61) 

4.56 0.65 มากท่ีสุด 

คุณธรรมวินัย         
3. การแตงกายประจำวัน
ตามวัฒนธรรมองคกร 

70 
(42.69) 

62 
(37.80) 

27 
(16.46) 

4 
(2.44) 

1 
(0.61) 

4.20 0.84 มาก 

4. ดำเนินงาน 5 ส. เสมือน
เปนงานประจำ 

65 
(39.64) 

64 
(39.02) 

30 
(18.29) 

4 
(2.44) 

1 
(0.61) 

4.15 0.85 มาก 

คุณธรรมสุจริต         
5. ดำเนินการจัดซ้ือจัดจาง
ตามระเบียบพัสดุอยาง
ถูกตองโปรงใส 

104 
(63.41) 

55 
(33.54) 

3 
(1.83) 

1 
(0.61) 

1 
(0.61) 

4.59 0.63 มากท่ีสุด 

6. ประกาศเจตนารมณ
ตอตานการทุจริต และ
นโยบาย No Gift Policy 

113 
(68.90) 

43 
(26.22) 

8 
(4.88) 

- - 4.64 0.57 มากท่ีสุด 
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ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ (N = 164) 

Mean S.D. แปลผล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จำนวน
(รอยละ) 

จำนวน
(รอยละ) 

จำนวน
(รอยละ) 

จำนวน
(รอยละ) 

จำนวน
(รอยละ) 

คุณธรรมจิตอาสา         
7. จิตอาสาภายในองคกร 
(ทำดีทุกท่ี ทุกเวลา ป 2) 

91 
(55.50) 

59 
(35.98) 

12 
(7.32) 

2 
(1.22) 

- 4.46 0.69 มาก 

8. จิตอาสาเพ่ือสังคม 
รวมกับเครือขายภายนอก
องคกร (ชื่นชม เชียร แชร ป 2) 

88 
(53.66) 

61 
(37.20) 

14 
(8.53) 

1 
(0.61) 

- 4.44 0.68 มาก 

คุณธรรมกตัญู         
9. กิจกรรมผูกขอมือรับขวัญ
บุคลากรใหม 

90 
(54.88) 

54 
(32.93) 

17 
(10.37) 

3 
(1.83) 

- 4.41 0.75 มาก 

10. กิจกรรมรดน้ำดำหัวผู
อาวุโส เนื่องในวันสงกรานต 

109 
(66.46) 

43 
(26.22) 

9 
(5.49) 

3 
(1.83) 

- 4.57 0.68 มากท่ีสุด 

กิจกรรมสงเสริมระบบ Moral Credit 
11. กิจกรรมเวลาด.ี..มีรางวัล 85 

(51.83) 
55 

(33.54) 
21 

(12.80) 
2 

(1.22) 
1 

(0.61) 
4.35 0.80 มาก 

12. กิจกรรมแยก-แลก-แตม  91 
(55.49) 

53 
(32.32) 

16 
(9.76) 

3 
(1.82) 

1 
(0.61) 

4.40 0.79 มาก 

13. กิจกรรมจิตอาสาเพ่ือ
สังคม 

92 
(56.10) 

53 
(32.32) 

18 
(10.97) 

- 1 
(0.61) 

4.43 0.74 มาก 

14. กิจกรรม Community 
Club Challenges 

87 
(53.05) 

57 
(34.76) 

17 
(10.37) 

2 
(1.22) 

1 
(0.61) 

4.38 0.77 มาก 

ภาพรวม         
15. ความพึงพอใจกิจกรรม
ดานการสงเสริมคุณธรรม 
โดยภาพรวม 

66 
(40.24) 

77 
(46.95) 

18 
(10.98) 

3 
(1.83) 

- 4.26 0.72 มาก 

      จากผลการศึกษา โดยภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจตอกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.26) ซ่ึงสะทอนถึงการออกแบบและดำเนินกิจกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 
อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแตละดาน จะพบผลการวิเคราะหท่ีนาสนใจยิ่งข้ึน 

      ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับคุณธรรมดานสุจริต ไดรับการประเมินความพึงพอใจ
ในระดับสูงอยางชัดเจน โดยเฉพาะกิจกรรม “ประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต และนโยบาย No Gift Policy” 
(คาเฉลี่ย 4.64) และ “การจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบพัสดุอยางถูกตองโปรงใส” (คาเฉลี่ย 4.59) ซ่ึงท้ังสองกิจกรรมนี้
ไดรับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับหนึ่งและสองตามลำดับ สะทอนใหเห็นถึงความตระหนักรูและ
ความสำคัญของเรื่องความโปรงใสในองคกร 
       นอกจากนี้ กิจกรรม “การใช QR Code แทนการใชกระดาษ” ก็ไดรับคะแนนความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.56) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบุคลากรใหความสำคัญกับการใชทรัพยากรอยางคุมคา และชื่นชอบ
การนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือการประหยัดทรัพยากร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดคุณธรรมพอเพียง ในขณะเดียวกัน 
กิจกรรมคุณธรรมวินัย เชน “การแตงกายตามวัฒนธรรมองคกร” (คาเฉลี่ย 4.20) และ “การดำเนินงาน 5 ส.” 
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(คาเฉลี่ย 4.15) ไดรับคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงเปนคะแนนท่ีต่ำท่ีสุดในทุกดานท่ีประเมิน แมจะอยู
ในเกณฑดี แตก็เปนขอบงชี้วากิจกรรมดานนี้ อาจยังตองมีการปรับปรุงหรือสงเสริมใหมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 
เพ่ือใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ และมีสวนรวมอยางตอเนื่องมากข้ึน 
       สำหรบักิจกรรมอ่ืน ๆ เชน ดานจิตอาสา และกตัญู รวมถึงกิจกรรมสงเสริมระบบ Moral Credit 
ไดรับความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ยอยูในชวง 4.35 - 4.46) ซ่ึงถือเปนผลสำเร็จท่ีดี และแสดงใหเห็นวา
กิจกรรมเหลานี้ เปนท่ียอมรับและสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรไดในระดับสูงเชนกัน 

ตาราง 3 คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการดำเนินกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมกองบริหารการสาธารณสุข 

            แยกตามกิจกรรม 

กิจกรรม คาเฉล่ีย แปลผลระดับความพึงพอใจ 
คุณธรรมพอเพียง 4.48 พึงพอใจมาก 
คุณธรรมวินัย 4.17 พึงพอใจมาก 
คุณธรรมสุจริต 4.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 
คุณธรรมจิตอาสา 4.45 พึงพอใจมาก 
คุณธรรมกตัญู 4.49 พึงพอใจมาก 
ภาพรวมคุณธรรม 5 ประการ 4.44 พึงพอใจมาก 
กิจกรรมสงเสริมระบบ Moral Credit 4.39 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจภาพรวม 4.26 พึงพอใจมาก 

ตาราง 4 คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการดำเนินกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมกองบริหารการสาธารณสุข 
             แยกตามชวงอายุ (Generation) 

กิจกรรม 
คาเฉล่ีย (ระดับความพึงพอใจ) 

Gen X Gen Y Gen Z 
ภาพรวมคุณธรรม 5 ประการ 4.29 (มาก) 4.50 (มาก) 4.50 (มาก) 
กิจกรรมสงเสริมระบบ Moral Credit 4.13 (มาก) 4.31 (มาก) 4.29 (มาก) 
ความพึงพอใจภาพรวม 4.03 (มาก) 4.26 (มาก) 4.25 (มาก) 

ตาราง 5 คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการดำเนินกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมกองบริหารการสาธารณสุข 
             แยกตามกลุมงาน 

กิจกรรม 
คาเฉล่ีย (ระดับความพึงพอใจ) 

ภาพรวมคุณธรรม 
5 ประการ 

กิจกรรมสงเสริม
ระบบ Moral Credit 

ความพึงพอใจ
ภาพรวม 

กลุมภารกิจอำนวยการ และสำนักงาน
ผูอำนวยการ 

4.45 (มาก) 4.45 (มาก) 4.29 (มาก) 

กลุมงานยุทธศาสตร 4.56 (มากท่ีสุด) 4.78 (มากท่ีสุด) 4.61 (มากท่ีสุด) 
กลุมงานบริหารงบลงทุน 4.68 (มากท่ีสุด) 4.71 (มากท่ีสุด) 4.44 (มาก) 
กลุมงานพัฒนาระบบบริการ 4.24 (มาก) 4.14 (มาก) 4.21 (มาก) 
กลุมงานพัฒนาระบบสนับสนุนบริการ 4.38 (มาก) 4.25 (มาก) 4.38 (มาก) 
กลุมงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ 4.17 (มาก) 3.73 (มาก) 3.60 (มาก) 
กลุมงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แรงงานและความรวมมือระหวางประเทศ 
 
 

4.16 (มาก) 3.59 (มาก) 3.63 (มาก) 
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กิจกรรม 
คาเฉล่ีย (ระดับความพึงพอใจ) 

ภาพรวมคุณธรรม 
5 ประการ 

กิจกรรมสงเสริม
ระบบ Moral Credit 

ความพึงพอใจ
ภาพรวม 

กลุมงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 4.28 (มาก) 4.22 (มาก) 4.11 (มาก) 
กลุมงานสนับสนุนระบบบริหาร
สาธารณสุข 

4.60 (มากท่ีสุด) 4.61 (มากท่ีสุด) 4.29 (มาก) 

ภาพรวมกองบริหารการสาธารณสุข 4.44 (มาก) 4.39 (มาก) 4.26 (มาก) 

     สวนท่ี 3 ความเหมาะสม/เขาใจงาย ของกิจกรรมสงเสริมระบบ Moral Credit 
          ความเหมาะสม/เขาใจงาย ของกิจกรรมสงเสริมระบบ Moral Credit พบวา สวนใหญ
เห็นวากิจกรรมมีความเหมาะสม/เขาใจงายมาก จำนวน 78 ราย (รอยละ 47.56) รองลงมาคือกิจกรรมมีความ
เหมาะสม/เขาใจงายมากท่ีสุด จำนวน 50 ราย (รอยละ 30.49) กิจกรรมมีความเหมาะสม/เขาใจงายปานกลาง 
จำนวน 32 ราย (รอยละ 19.51) กิจกรรมมีความเหมาะสม/เขาใจงายนอย จำนวน 3 ราย (รอยละ 1.83) 
และกิจกรรมไมมีความเหมาะสม/เขาใจงายนอยท่ีสุด จำนวน 1 ราย (รอยละ 0.61) ตามลำดับ 
     สวนท่ี 4 ความถี่ของการเขารวมกิจกรรมดานการสงเสริมคุณธรรมกองบริหารการสาธารณสุข 
         ความถ่ีของการเขารวมกิจกรรมดานการสงเสริมคุณธรรมกองบริหารการสาธารณสุข พบวา 
สวนใหญเขารวมกิจกรรมทุกครั้งท่ีมีโอกาส จำนวน 76 ราย (รอยล 46.34) รองลงมาเปนการเขารวมกิจกรรม
เปนประจำ จำนวน 43 ราย (รอยละ 26.22) เขารวมกิจกรรมบอยครั้ง จำนวน 31 ราย (รอยละ 18.90) 
เขารวมกิจกรรมนาน ๆ จำนวน 13 ราย (รอยละ 7.93) และไมเคยเขารวมกิจกรรม จำนวน 1 ราย (รอยละ 0.61) 
ตามลำดับ 
     สวนท่ี 5 กิจกรรมดานการสงเสริมคุณธรรม กองบริหารการสาธารณสุข มีสวนชวยในการพัฒนา
หรือสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระดับใด 
         กิจกรรมดานการสงเสริมคุณธรรม กองบริหารการสาธารณสุข มีสวนชวยในการพัฒนา
หรือสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก พบวา สวนใหญมีความเห็นวา กิจกรรมดานการสงเสริมคุณธรรม มีสวนชวยในการ
พัฒนาหรือสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระดับมาก จำนวน 83 ราย (รอยละ 50.61) รองลงมามีสวนชวยระดับ
มากท่ีสุด จำนวน 57 ราย (รอยละ 34.76) มีสวนชวยระดับปานกลาง จำนวน 21 ราย (รอยละ 12.80) 
และมีสวนชวยระดับนอย จำนวน 3 ราย (รอยละ 1.83) ตามลำดับ 

 3. ขอเสนอแนวทางการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุขอยางมีสวนรวม 
ดวยระบบ Moral Credit 
      จากการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานองคกรคุณธรรมกองบริหารการสาธารณสุข  
ในฐานะผูรับผิดชอบและขับเคลื่อนการดำเนินงานองคกรคุณธรรมกองบริหารการสาธารณสุข ขอเสนอแนวทาง 
การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุข ดวยระบบ Moral Credit โดยมีกรอบ
แนวคิด PDCA หรือวงจรเดมิง (Deming Cycle) ท่ีเปนเครื่องมือการจัดการคุณภาพท่ีใชสำหรับการปรับปรุง
กระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 
      1) การวางแผน (Plan) 
   1.1) กำหนดเปาหมาย ระยะเวลา และวัตถุประสงค การกำหนดเปาหมาย ระยะเวลาการดำเนิน
กิจกรรม และวัตถุประสงคท่ีชัดเจนเก่ียวกับการพัฒนาพฤติกรรมเชิงคุณธรรมของบุคลากร เชน เพ่ิมจำนวน
บุคลากรท่ีมี Moral Credit รอยละ 50 ภายใน 2 เดือน จำนวนครั้งของการรวมกลุมทำกิจกรรมจิตอาสา
ภายนอกองคกรในวันหยุดราชการและไมใชงบประมาณรัฐของบุคลากร จำนวนพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคลดลง 
พฤติกรรมบุคลากรตามคุณธรรม 5 ประการเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เปนตน 
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   1.2) กำหนดคานิยม และพฤติกรรมเชิงคุณธรรมท่ีตองการสงเสริม การกำหนดคานิยม
และพฤติกรรมเชิงคุณธรรม ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคกร เชน ความซ่ือสัตยสุจริต 
ความรับผิดชอบ การมีจิตสาธารณะ เปนตน 
   1.3) กำหนดเกณฑการประเมิน และใหคะแนน Moral Credit การกำหนดเกณฑการประเมิน
ท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม และเปนธรรม โดยพิจารณาจากพฤติกรรมเชิงคุณธรรมท่ีสามารถวดัผลได เชน กำหนด
เกณฑการใหคะแนนเครดิตจากจำนวนครั้งท่ีเขารวมกิจกรรมจิตอาสาอาสาสมัคร จำนวนครั้งการเขาประชุม
ตรงเวลา จำนวนชิ้นท่ีมีการแยกขยะ จำนวนวันท่ีแตงกายประจำวันตามวัฒนธรรมองคกร จำนวนครั้งท่ีบริจาคโลหิต 
เปนตน 
   1.4) กำหนดรูปแบบการใหรางวัลและยกยอง การกำหนดรูปแบบการใหรางวัลและยกยอง
ท่ีเหมาะสมกับความตองการ และความสนใจของบุคลากร เชน การใหรางวัลเปนสิ่งของ/ประกาศนียบัตร การใหรางวัล
เปนสิทธิประโยชน การยกยองในท่ีสาธารณะ เปนตน 
   1.5) กำหนดแผนการส่ือสารและสรางการรับรู การกำหนดแผนการสื่อสารและสรางการรับรู
เก่ียวกับระบบ Moral Credit ใหบุคลากรทุกคนเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญของระบบ โดยการมีสวนรวม เชน 
การสื่อสารผานคณะทำงาน/แกนหนุนคุณธรรม การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ เปนตน 
   1.6) การกำหนดผูรับผิดชอบ การกำหนดโครงสราง และผูปฏิบัติงาน พรอมท้ังมอบหมายหนาท่ี
รับผิดชอบใหชัดเจน เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน ดำเนินงานผานคณะทำงาน แกนหนุนคุณธรรม 
เปนตน 
      2) การนำแผนสูการปฏิบัติ (Do) 
   2.1) ดำเนินการตามแผนท่ีวางไว การดำเนินการตามแผนการสื่อสารและสรางการรับรู เชน 
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ การจัดทำคูมือ/เอกสารเผยแพร/สื่อประชาสัมพันธมัลติมีเดีย การจัดอบรมใหความรู
แกบุคลากร การจัดประชุมชี้แจง หนังสือแจงเวียน เปนตน  
   2.2) การจัดทำระบบแพลตฟอรม รองรับการสะสมคะแนนเครดิต การจัดทำแพลตฟอรม
สะสมคะแนนเครดิตท่ีใชงานงาย ไมซับซอน และเขาถึงไดสะดวก มีระบบตรวจสอบคะแนนท่ีประมวลผลรายกิจกรรม 
ท้ังภาพรวมและรายบุคคล ในรูปแบบ Dashboard รวมถึงมีชองทางในการอุทธรณ กรณีท่ีพบความผิดปกติของระบบ 
   2.3) ดำเนินการประเมินและใหคะแนน Moral Credit การดำเนินการประเมินและใหคะแนน 
Moral Credit ตามเกณฑท่ีกำหนด รวมถึงจัดทำสถิติคะแนนเครดิตเปนระยะ เพ่ือกระตุนใหมีการรวมกิจกรรมมากข้ึน 
   2.4) ดำเนินการใหรางวัลและยกยอง การดำเนินการใหรางวัลและยกยองผูท่ีมีคะแนน 
Moral Credit สูง อยางหลากหลายตามรูปแบบท่ีกำหนด เพ่ือสรางแรงจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพ  
      3) การตรวจสอบ (Check) 
   3.1) ติดตามและประเมินผลการดำเนินการ การติดตามและประเมินผลการดำเนินการของ
ระบบ Moral Credit โดยใชตัวชี้วัดท่ีกำหนดไว การใหบุคลากรตรวจสอบขอมูลคะแนนเครดิตไดดวยตนเอง 
รวมถึงเปดโอกาสใหอุทธรณ กรณีท่ีพบขอผิดปกติของคะแนนเครดิต 
   3.2) วิเคราะหผลการประเมิน การวิเคราะหผลการประเมิน ระบบแฟลตฟอรมเก็บคะแนน
เครดิต เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดออน และโอกาสในการปรับปรุงระบบ Moral Credit รวมถึงการสอบถามความพึงพอใจ 
และขอเสนอแนะจากบุคลากร 
      4) การปรับปรุงแกไข (Act) 
   4.1) ปรับปรุงระบบ Moral Credit การนำผลการวิเคราะหมาปรับปรุงระบบ Moral Credit 
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน ปรับปรุงเกณฑการใหคะแนนเครดิต ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหรางวัล การเพ่ิมเติม
กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจรยิธรรม เปนตน 
   4.2 ดำเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การดำเนินการปรับปรุงระบบ Moral Credit อยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหกิจกรรมสะสมคะแนนเครดิตมีความเหมาะสม และทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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7. สรุปและอภิปรายผล 
  7.1 สถานการณการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุข 
        จากการวิเคราะหขอมูล แสดงใหเห็นถึงความสำเร็จของกองบริหารการสาธารณสุข ในการขับเคลื่อน
องคกรคุณธรรมตนแบบ ความสำเร็จท่ีเกิดข้ึนนั้น มีท้ังในระดับองคกรและระดับบุคลากร โดยระดับองคกร 
กองบริหารการสาธารณสุขไดรับการรับรองในระดับ “องคกรคุณธรรมตนแบบ” อยางตอเนื่อง ซ่ึงแสดงถึงความ
มุงม่ันและความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนท่ีวางไว นอกจากนี้ การไดรับรางวัลจากภายนอกหลายรายการ 
และการเปนแหลงเรียนรูใหกับหนวยงานอ่ืน ถือเปนการไดรับการยอมรับและเปนท่ีรูจักในวงกวาง สวนในระดับ
บุคลากร ขอมูลระบุวาพฤติกรรมของบุคลากรมีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนจากระดับ “ปฏิบัติเปนสวนใหญ” เปน “ปฏิบัติ
เปนประจำ” ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงผลลัพธท่ีเปนรูปธรรมจากการดำเนินงาน สะทอนถึงการไดรับการสนับสนุนท่ีดี
จากผูบริหารองคกร และการมีสวนรวมท่ีเขมแข็งของบุคลากรทุกระดับในองคกร 
  7.2 ระดับความพึงพอใจการขับเคล่ือนการดำเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรม กองบริหารการสาธารณสุข 
        จากผลการศึกษา โดยภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจตอกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.26) ซ่ึงสะทอนถึงการออกแบบและดำเนินกิจกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 
โดยสรุปและอภิปรายผล ดังนี้ 
       1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ 

           เพศ : ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญเปน เพศหญิง โดยมีสัดสวนสูงถึง รอยละ 79.88 ในขณะท่ี

เพศชายมีเพียง รอยละ 16.46 และ LGBTQ+ รอยละ 3.66 

ชวงวัย (Gen) : ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญเปนกลุม Gen Y ซ่ึงมีสัดสวนมากท่ีสุดท่ี รอยละ 

69.51 รองลงมาคือ Gen X รอยละ 24.39 และ Gen Z รอยละ 6.10 

       2. ระดับความพึงพอใจแยกตามกิจกรรม  

   ระดับความพึงพอใจการขับเคลื่อนการดำเนินงาน พบวา ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานสุจริต 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.61 ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือดานกตัญู (4.49) ดานพอเพียง 

(4.48) ดานจิตอาสา (4.45) กิจกรรมสงเสริม Moral Credit (4.39) ภาพรวม (4.26) และดานวินัย (4.17) 

ตามลำดับ ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก 

   ขอสังเกต แมวาทุกกิจกรรมจะไดรับคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก (มากกวา 4.17)  

แตดานสุจริตท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุดท่ีระดับมากท่ีสุด สะทอนถึงประสิทธิภาพในการวางแผนและดำเนินงาน

ท่ีเปนระบบ ในขณะท่ีกิจกรรมสงเสริม Moral Credit ยังมีความพึงพอใจในระดับมาก 

       3. ระดับความพึงพอใจแยกตามชวงอายุ (Generation) 

   ความพึงพอใจตามชวงอายุ (Generation) พบวา Gen X และ Gen Y มีคะแนนความพึงพอใจ 

ในทุกมิติใกลเคียงกัน และอยูในระดับมาก (4.13 - 4.50) สวน Gen Z มีคะแนนความพึงพอใจท่ีคอนขางต่ำกวา 

Gen อ่ืน โดยเฉพาะในมิติ ภาพรวม และกิจกรรมสงเสริม Moral Credit (4.03 และ 4.26) 

   ขอสังเกต ความพึงพอใจท่ีแตกตางกันระหวาง Gen อาจชี้ใหเห็นวามุมมองและคุณคาเก่ียวกับ 

“คุณธรรม” ของคนแตละ Gen ไมเหมือนกัน หรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนอาจไมสอดคลองกับความตองการของคนรุนใหม

อยาง Gen Z อยางแทจริง 

       4. ระดับความพึงพอใจแยกตามกลุมงาน 

   ขอมูลแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสำรวจจากหลายกลุมงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมี

คะแนนเฉลี่ยใกลเคียงกัน (สวนใหญมากกวา 4.00) 

   ขอสังเกต การกระจายตัวของคะแนนความพึงพอใจในแตละกลุมงานคอนขางสม่ำเสมอ ซ่ึงแสดง

ใหเห็นวาการขับเคลื่อนการดำเนินงานมีมาตรฐานท่ีคอนขางคงท่ีในทุกกลุมงาน 
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       4. ขอเสนอแนะเชิงอภิปรายเพ่ือการพัฒนา 

   4.1 การปรับปรุงและพัฒนา Moral Credit : แมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก แตยัง

สามารถพัฒนาใหดียิ่งข้ึนได โดยพิจารณาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจท่ียังไมสูงสุด เชน รูปแบบการให

เครดิต รางวัลหรือประโยชนท่ีผูเขารวมกิจกรรมจะไดรับ และควรการออกแบบกิจกรรมใหมีความนาสนใจและ

เปนรูปธรรมมากข้ึน โดยเฉพาะสำหรับกลุม Gen Z 

   4.2 การเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย : ควรมีการออกแบบกิจกรรม หรือชองทางการสื่อสาร

ท่ีเขาถึงและดึงดูดกลุมท่ีไมเคยรวมกิจกรรม 

   4.3 การศึกษาเชิงลึกเพ่ิมเติม : ควรมีการสำรวจเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ิมเติม 

เชน การสัมภาษณเชิงลึกหรือการจัดกลุมสนทนา (Focus Group) เพ่ือทำความเขาใจถึงเหตุผลเบื้องหลังของคะแนน

ความพึงพอใจในแตละกลุมโดยละเอียด โดยเฉพาะความแตกตางระหวาง Gen Z และ Gen X, Y 

  7.3 วิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนวทางการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมบุคลากรกองบริหาร
การสาธารณสุขอยางมีสวนรวม ดวยระบบ Moral Credit 
        1) ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 
   1. การขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมคุณธรรม จากนามธรรมใหเปนรูปธรรม จำเปนตองอาศัย
ความตอเนื่อง ความรวมมือท่ีดีจากบุคลากรทุกระดับ ซ่ึงหากบุคลากรไมเห็นความสำคัญ หรือรูสึกวาเปนการ
เพ่ิมภาระงาน อาจไมใหความรวมมือในการดำเนินงานเทาท่ีควร 
   2. การประเมินพฤติกรรมตามคุณธรรมเปาหมาย 5 ประการ ความเขาใจขอคำถามพฤติกรรม
เชิงคุณธรรม มีความหมายท่ีกวางและอาจตีความไดหลากหลาย ซ่ึงอาจนำไปสูความคลาดเคลื่อนในการศึกษาได 
ดังนั้น การทำความเขาใจและกำหนดนิยามท่ีชัดเจนรวมกันจึงเปนเรื่องสำคัญ เพ่ือใหการวัดและประเมิน
พฤติกรรมเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเขาใจคลาดเคลื่อนนอยท่ีสุด 
   3. การดำเนินกิจกรรมสงเสริมระบบ Moral Credit ยังขาดแพลตฟอรมท่ีเหมาะสมในการ
เก็บขอมูล วิเคราะห และแปลผลขอมูลในรูปแบบรายงานท่ีเขาถึงงาย รวดเร็ว ตรวจสอบขอมูลไดอยางแมนยำ 
รวมถึงขาดรางวัลในการจูงใจใหบุคลากรรวมกิจกรรม 
       2) ขอเสนอแนะ 
             จากจากผลการศึกษา และการขับเคลื่อนการดำเนินงานการพัฒนาและแกไขปญหาคุณธรรม 
จริยธรรม ของกองบริหารการสาธารณสุข ใหบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ 
ดังนี้  
   1. ดานการพัฒนาบุคลากร 
    1) การจัดอบรมและสัมมนาคุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน เพ่ือใหบุคลากรเขาใจ
และสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยคำนึงถึงกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน โดยออกแบบหลักสูตร 
ท่ีตอบสนองความตองการของบุคลากร และเนนการพัฒนาคุณธรรมท่ีบุคลากรยังตองพัฒนา 
    2) นำขอมูลจากผลการศึกษา ไปใชในการวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล โดย
เนนเสริมสรางจุดแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุง 
    3) ออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับบริบทองคกร อยางมีสวนรวมของบุคลากร เพ่ือจัด 
ระบบการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมบุคลากร ดวยการมีระบบเก็บแตมเครดิตการทำความดี (Moral Credit) 
ในองคกร ภายใตกิจกรรมสงเสริมระบบเครดิตสังคม (HAD Social Credit System) อยางตอเนื่อง 
   4) จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพคณะทำงานฯ และทีมแกนหนุนคุณธรรมอยางตอเนื่อง 
รวมถึงเปดโอกาสใหไปศึกษาเรียนรูกับหนวยงานเครือขายภายนอกองคกร เพ่ือสรางทีมแกนนำดานการสงเสริม
คุณธรรมท่ีมีคุณภาพ อันจะนำไปสูการพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 
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  2. ดานการพัฒนาองคกร 
    1) กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ โดยนำผลการศึกษาไปใชในการกำหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติท่ีสงเสริมคุณธรรมในองคกร รวมถึงพิจารณาทบทวน/ปรับปรุงวัฒนธรรมองคกรดานการ
สงเสริมคุณธรรม เพ่ือสงเสริมคุณธรรมท่ีเขมแข็ง และลดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค 
    2) การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณธรรม และการทำความดี (ระบบ
นิเวศคุณธรรม) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับคุณธรรมเปาหมาย 5 ประการ  
  3. ดานการส่ือสารและประชาสัมพันธ 
    1) สรางความเขาใจและความตระหนักถึงความสำคัญของการขับเคลื่อนงานดานการ
พัฒนาคุณธรรมในองคกร และสรางการมีสวนรวมของบุคลากร รวมถึงเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
เสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
    2) ยกยองเชิดชูบุคลากร และหนวยงานท่ีมีการพัฒนาคุณธรรมโดดเดน และเปนแบบอยาง
ท่ีดี ในการปฏิบัติตามคุณธรรมเปาหมาย 5 ประการ เพ่ือสรางขวัญและกำลังใจการการทำความดี รวมถึงเปน
แรงบันดาลใจใหบุคลากรในองคกร 
  4. ดานการติดตามและประเมินผล 
    1) กำหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจน เพ่ือติดตามและประเมินผลของการนำผลการศึกษา โดย
คำนึงถึงความยืดหยุน และสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมกับสถานการณและบริบทขององคกร 
    2) เก็บรวบรวมขอมูลอยางสม่ำเสมอ วิเคราะห และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือปรับปรุง 
และพัฒนาแนวทางการพัฒนาบุคลากรและองคกรอยางตอเนื่อง โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ 
8. กิตติกรรมประกาศ  
 การขับเคลื่อนองคกรคุณธรรมตนแบบ กองบริหารการสาธารณสุข จะสำเร็จไมไดหากปราศจาก 4 เสาหลัก 
ของปจจัยแหงความสำเร็จ ไดแก ผูบริหารใหการสนับสนุน มีแผนการดำเนินงานท่ีชัดเจน ความรวมมือท่ีดีจากบุคลากร 
และเครือขายความรวมมือจากหนวยงานภายนอก 
  ขอขอบคุณคณะผูบริหาร หัวหนากลุม หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน ทีมแกนหนุนคุณธรรม และบุคลากร
กองบริหารการสาธารณสุข ท่ีมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานองคกรคุณธรรมตนแบบ จนงานครั้งนี้ 
สำเร็จลุลวงไปดวยดี ขอบคุณ นายแพทยฑิณกร โนรี ท่ีกรุณาใหคำปรึกษา ชี้แนะแนวทางการศึกษาในครั้งนี้  
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