
การคิดกรอบอัตราก าลัง (FTE) 
ส าหรับทันตบุคลากร  

 6 ตค. 2558 



 
-  การมสีว่นรว่มของผูเ้ก ีย่วขอ้ง  
 *  ผูบ้รหิาร (ตวัแทนชมรมรพศ.รพท. ชมรมสสจ. ชมรมผอ.รพช. ชมรม
สาธาณสขุ ฯลฯ) 
 *  วชิาชพี (ตวัแทนทกุวชิาชพี) : รว่มก าหนด Production line และ
กจิกรรมหลกั 
-  ก าหนดอตัราก าลงั รองรบั งานปฐมภมู ิเพิม่ขึน้ 
ในบางวชิาชพี เช่น แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสชักร กายภาพบ าบดั พรอ้มท ัง้
ระบเุง ือ่นไขในการก าหนดอตัราก าลงั * 
 
-  ก าหนดอตัราก าลงั รองรบั บรกิารทีจ่ าเป็น ตามระดบัรพ. เช่น เภสชักร 
(งานผลติ งานบรหิารเวชภณัฑ ์ฯลฯ) 
 
-  การตรวจสอบขอ้มลูภาระงาน โดยตวัแทนวชิาชพี 

การก าหนดกรอบ อตัราก าลงั รอบ2 



1.  งานบรกิารหลัก ค านวนจากภาระงาน ในสายการผลติที่
ส าคญั(Production line)  (FTE) 
 
2.  งานบรกิารทีจ่ าเป็น ค านวณ เป็นจ านวนอตัราก าลังขัน้ต า่
ทีค่วรม ีเพือ่ใหจ้ัดบรกิารไดใ้นแตล่ะระดบัรพ. (Service 
based) 
 
3.  งานบรกิารปฐมภูม ิค านวนจากจ านวนสถานบรกิารปฐมภูมิ
ทีด่แูล และจ านวนประชากร 4 สทิธ ิทีห่น่วยบรกิารดแูล 
 

 แนวคดิการวเิคราะหค์วามตอ้งการ 

อตัราก าลงัรอบ 2 



FTE : Full Time Equivalent  คอือะไร 

• เป็นหนว่ยนบัอตัราก าลงั โดยการเทยีบกบัช ัว่โมงการท างานของ
พนกังานเต็มเวลา หนึง่ คน ในช่วงเวลาหนึง่ 

60 นาที       1 ชั่วโมง 

7 ชั่วโมง     1 วัน 

240 วัน     1 ปี 

 

1 ปี      1,680 ชั่วโมง 
4 



(ตวัอยา่ง) พยาบาลวชิาชพี ภาระงาน (FTE) 

 
กิจกรรม 

เวลาเฉลีย่

(นาท)ี 
จ านวน รวม(นาท)ี 

1.OPD visit 12 98,945 1,187,340 

2.Emergent,Urgent  24 5,992 143,808 

3.วันนอนรวม IPDay 210 20,457 4,295,970 

4.วันนอนรวม ICU need  720 734 528,480 

5.Major operation 210 15 3,150 

6.บริการวสิญัญ ีAnes  210 15 3,150 

7.จ านวนคลอด ไม่รวม C/S 420 736 309,120 

รวม เวลาทีใ่ชใ้นภาระงานพยาบาล (นาท)ี 6,471,018 

(ชั่วโมง) หารดว้ย 60 107,850 

คิดเป็น พยาบาลวชิาชพีทีต่อ้งการ (FTE) หารดว้ย 1,680 64.19 FTE 



วิธีค านวณกรอบอตัราก าลงั รอบ2 

วิธีภาระงาน Service target Pop Ratio 

7 สายงาน 14 สายงาน 2 สายงาน 

แพทย์  

ทันตแพทย์  

เภสัช  

พยาบาล  

นักเทคนิคฯ/นัก

วิทย์/จพ.วิทย์  

นักกายภาพ 

นักรังสี/จพ.รังสี 

นักวิชาการ

สาธารณสุข 

จพ สาธารณสุข 

 



1. แพทย ์
2. ทนัตกรรม 
 2.1 ทนัตแพทย ์
 2.2 นกัวชิาการสาธารณสขุ(ทนัตสาธารณสขุ)/จพ.ทนัตสาธารสขุ 
 2.3 ช่างทนัตกรรม (กรณีรพ.ระดบั A,a,S,s,M1 (เฉพาะรพท.) 
3. เภสชักร 
 3.1 เภสชักร 
 3.2 จพ.เภสชักรรม 
4. พยาบาลวชิาชพี/พยาบาลเทคนคิ/เจา้หนา้ทีพ่ยาบาล 
5. กายภาพบ าบดั 
 5.1 นกักายภาพบ าบดั 
 5.2 จพ.เวชกรรมฟ้ืนฟ ู
6. นกัรงัสกีารแพทย/์จพ.รงัสกีารแพทย ์
7. นกัเทคนคิการแพทย/์นกัวทิยาศาสตรก์ารแพทย(์เวชศาสตรก์าร
ธนาคารเลอืด)/จพ.วทิยาศาสตรก์ารแพทย ์
 

สายวชิาชพี 7 สายวชิาชพี 

 



1.  ค านวนจากภาระงาน (FTE) 
 
1.1 ก าหนด Production line => กจิกรรมหลัก 
- กจิกรรมหลักๆ ขอ้มลูตอ้งน่าเชือ่ถอื อยูใ่นระบบ confirm จาก
สว่นกลาง 
- กจิกรรมบางอยา่ง ใชว้ธิกีารค านวณคา่เฉลีย่ของสดัสว่นปรมิาณ
งาน จัดเป็น Proxy  ซ ึง่แตกตา่งกันตามระดบัรพ. เชน่ จ านวน 
Emergency  Case visit ค านวณเป็นสดัสว่นของ OP visit, จ านวน
วันนอน ICU need ค านวณจากสดัสว่น IP day  

สายวชิาชพี 7 สาย 



1.  ค านวนจากภาระงาน (ตอ่) 

1.2 ก าหนด เวลาเฉลีย่ (Hand on time) ตอ่
ชิน้งาน  
  - ผลการศกึษาเวลาจากการบันทกึเวลาการ
ท างานของเจา้หนา้ที ่เป็น Time daily ใน 2 เขต 
  - ขอ้เสนอเวลามาตรฐานวชิาชพี 
  - เทยีบเคยีงกับ FTE1 

1.3 ค านวณภาระงาน = ปรมิาณงาน x เวลาเฉลีย่
ตอ่ช ิน้งาน 



การเก็บขอ้มลูภาระงาน 

• ขอ้มลูภาระงานหลัก นยิามทีช่ัดเจน มอียูใ่นระบบสารสนเทศ 

• ขอ้มลูภาระงานทีต่อ้งใชก้ารประเมนิ ขอ้มลูอยูใ่นกระดาษ บาง
รพ.เก็บ บางรพ.ไมไ่ดจั้ดเก็บ  Proxy 

 

Proxy 

 การหาคา่เฉลีย่เมือ่เทยีบกับขอ้มลูหลัก ตามระดับรพ. 



(ตวัอยา่ง)Proxy: จ านวน ER (urgency+emergency)  
เทยีบกบั จ านวน OP visit 

ระดบั ER/OPvisit 

 A 6.90 % 

 a  6.66 % 

 S 9.33 % 

 s 7.15 % 

M1 5.93 % 

M2 5.71 % 

F1 7.20 % 

F2 5.28 % 

F3 3.17 % 



2. ค านวณตามบรกิารทีจ่ าเป็นในแตล่ะระดบั
รพ. (Service based)  เชน่ เภสชักรผลติ,
คุม้ครองผูบ้รโิภค 
3.  ค านวณตามสถานบรกิารปฐมภมูหิรอื
จ านวนประชากร  
 - ตามจ านวนรพ.สต.ทีร่พ.ดแูล ตามจ านวน
ศสม.ของรพ.  
 - ตามจ านวนประชากร (4 สทิธ)ิ ทีร่พ. 
   หรอืรพ.สต.ดแูล 
  
  
 

สายวชิาชพี 7 สายงาน 



1. ค านวณจากภาระงาน ตาม production line 
2. เพิม่ Allowance ส าหรบักจิกรรมทีไ่มใ่ช่

กจิกรรมหลกั งานบรหิาร งานวชิาการ งาน
คณุภาพ ฯลฯ 
3. ก าหนดจ านวณข ัน้ต า่ทีค่วรม ี(กรณีทีค่ านวณ
จากภาระงานแลว้นอ้ย) ปรบัเพิม่ใหเ้ทา่กบัข ัน้ต า่ 
4. เพิม่ส าหรบังานทีจ่ าเป็นตอ้งเปิดบรกิาร ตาม
ระดบัรพ. (Service-based) 
5. เพิม่ส าหรบังานปฐมภมู ิ(ตามเกณฑ)์ 
  
 

ข ัน้ตอนการค านวนอตัราก าลงัทีค่วรม ี



ข ัน้ตอนการค านวณอตัราก าลงัทีค่วรม ี

ภาระงาน Allowance 

ขั้นต่ า 
+ Service 

target 

+ ปฐมภมู ิ



ทนัตแพทย ์

Production 

line 
กิจกรรม หน่วยนบั 

เวลาเฉลีย่ 

(นาท)ี 

1.ทันตกรรม

ทั่วไป 

ตรวจ 2, เวชฯชอ่งปาก 1-6,ทันตหัตถการ 

1,2 ,3 , ปริทันต ์1,2 , ทันตศลัย ์1-2  
ครั้ง 28 

2.ทันตกรรม

เฉพาะทาง 

ทันตเดก็ 3,4,5,6,7 , ทันตประดษิฐ ์

5,6,7,8 , คลองรากฟนั 5,6,7 ,            

ปริทันต์ 4,5,6,7,8 , ศัลยชอ่งปาก 2,3 ,            

จัดฟัน 5-9 , ทันตรากเทยีม ,             

ศัลย 4,5,6,7 

ชิ้นงาน 

(ไม่นบัครัง้) 
120 

3.ทันตกรรม

ผู้ป่วยใน 
วันนอนรวม ราย 180 

ภาระงาน (FTE) 



ทนัตแพทย ์

เกณฑข์ัน้ต่ า จ านวนคน 

รพช.ขนาดเลก็ ทันตแพทย ์2 คน 

เกณฑข์ ัน้ต ่า ส าหรบัรพ.ขนาดเล็ก ภาระงานไมม่าก 
หลงัเพิม่ Allowance แลว้ 



ทนัตแพทย ์

งานปฐมภมู ิ สัดส่วน 

หมุนเวยีน ให้บรกิารดา้นทนัตกรรม ดูแลรบัผดิชอบ 

รพ.สต. (ส่งเสรมิ ป้องกนั รักษา) 

ทันตแพทย ์1 คนต่อ 5 รพ.

สต. 

     - อัตราก าลงัส าหรบั จัดใหม้บีรกิารทนัตกรรมโดย

ทันตบุคลากรทกุรพ.สต. และสง่เสรมิปอ้งกนัดา้นทนั

ตกรรมรว่มกบั นวก.สธ.(ทนัต) / จพ.ทันตสาธารณสขุ 

กรณีรพ.สต.< 5 แห่ง ปัด

เป็นทนัตแพทย ์1 คน 

กรณีรพ.สต.> 5 แห่ง เศษ

ปัดลง (เช่น 13 รพ.สต.เพิม่

ทันตแพทย ์2 คน) 

บริการทนัตกรรม ประจ าที ่ศสม.และดแูลสง่เสรมิ

ป้องกนัในพืน้ทีร่บัผิดชอบ 

ทันตแพทย ์1-2 คนต่อ 1 

ศสม. 

 - อัตราก าลงัส าหรบั จัดใหม้บีรกิารทนัตกรรมโดย

ทันตบุคลากรทกุรพ.สต. และสง่เสรมิปอ้งกนัดา้นทนั

ตกรรมรว่มกบั นวก.สธ.(ทนัต) / จพ.ทันตสาธารณสขุ 

เพิม่อตัราก าลงัส าหรบั บรกิารปฐมภมู ิ



นวก.สธ.(ทนัต) / จพ.ทนัตสาธารณสขุ 

งานปฐมภมู ิ สัดส่วน 

หมุนเวยีน ให้บรกิารดา้นทนัตกรรม ดูแลรบัผดิชอบ 

รพ.สต. (ส่งเสรมิ ป้องกนั รักษา) 
1 : 8,000 ประชากร 4สิทธิ 

- อัตราก าลงั ภายใน รพ.ทกุระดบั 

1 : 8,000 

ประชากร 4สิทธิ 

ที่รพ.ดแูล 

- อัตราก าลงั ในส่วนของ รพ.สต. ให้คิดในภาพรวม

ของอ าเภอ (ไม่นบัรวมประชากรเขตทีร่พ.รบัผดิชอบ) 

1 : 8,000 

ประชากร 4สิทธิ 

ที่รพ.สต.ดแูล 

อตัราก าลงัส าหรบั บรกิารปฐมภมู ิ



เกณฑข์ัน้ต่ า จ านวนคน 

รพ.ทกุระดบั 2 คน 

นวก.สธ.(ทนัต) / จพ.ทนัตสาธารณสขุ 



ชา่งทนัตกรรม 

ก าหนดอตัราก าลงัส าหรบั 

รพศ.รพท.ทกุแหง่ แหง่ละ 1 คน  



อนาคต FTE กบั HDC 



อนาคต FTE กบั HDC 

ขูดหินปูน (ครั้ง)  

ถอนฟัน (ครั้ง)  

ถอนฟัน (ซี่)  

อุดฟัน (ครั้ง)  

อุดฟัน (ซี่)  

รักษาคลองรากฟนั (ครั้ง) ฟันแท้ หน้า  

รักษาคลองรากฟนั (ซี่) ฟันแท ้หน้า  

รักษาคลองรากฟนั (ครั้ง) ฟันแท้ กรามนอ้ย  

รักษาคลองรากฟนั (ซี่) ฟันแท ้กรามนอ้ย  

รักษาคลองรากฟนั (ครั้ง) ฟันแท้ กราม  

รักษาคลองรากฟนั (ซี่) ฟันแท ้กราม  

รักษาคลองรากฟนั (ครั้ง) ฟันแท้ ที่ยุ่งยาก (retreat, root canal obstruction, Internal 

root repair, Apexification)  

รักษาคลองรากฟนั (ซี่) ฟันแท ้ที่ยุ่งยาก (retreat, root canal obstruction, Internal root 

repair, Apexification)  

รักษาทางปรทินัต์ (ครั้ง) ปริทันต3์-4  

รักษาทางปรทินัต์ (ครั้ง) ปริทันต5์-8  

ทันตกรรมส าหรบัเดก็ (ครั้ง) เด็ก2-5  

งาน Indirect Veneer, Inlay, Onlay (ครั้ง) ทันตกรรมหตัถการ 4  

http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_time.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=074901ff61905cc5b87773f7bd63fb26
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_time.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=074901ff61905cc5b87773f7bd63fb26
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_time.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=074901ff61905cc5b87773f7bd63fb26
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_time.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=074901ff61905cc5b87773f7bd63fb26
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_time.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=5a1dfd162ea1f02e6cdeb6d72b04a0a1
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_time.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=5a1dfd162ea1f02e6cdeb6d72b04a0a1
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_time.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=5a1dfd162ea1f02e6cdeb6d72b04a0a1
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_time.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=5a1dfd162ea1f02e6cdeb6d72b04a0a1
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_bytooth.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=cf8880c5658bac61b420b9206200c24d
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_bytooth.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=cf8880c5658bac61b420b9206200c24d
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_bytooth.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=cf8880c5658bac61b420b9206200c24d
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_bytooth.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=cf8880c5658bac61b420b9206200c24d
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_time.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=16deaa7a64033f1a0b4284a814c665a2
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_time.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=16deaa7a64033f1a0b4284a814c665a2
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_time.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=16deaa7a64033f1a0b4284a814c665a2
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_time.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=16deaa7a64033f1a0b4284a814c665a2
http://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=dental/dental_bytooth.php&cat_id=fc73b811eb6d9206e7e5baf8ad20d7b9&id=3df9ad325740272076d9ebcfc5211bc7
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อนาคต FTE กบั HDC 

ทันตกรรมประดษิฐ ์(ครั้ง) removeableรวม ARPD, MRPD, Single 

Complete Denture, Complete Denture, งานซอ่มฟนัเทยีมถอดได ้และ

งานฟนัเทยีมถอดไดอ้ืน่ๆ  

ทันตกรรมประดษิฐ ์(ชิ้น) ARPD ไม่รวมงานซอ่มฟนัเทยีม  

ทันตกรรมประดษิฐ ์(ชิ้น) MRPD ไม่รวมงานซอ่มฟนัเทยีม  

ทันตกรรมประดษิฐ ์(ชิ้น) Single Complete Denture ไม่รวมงานซอ่มฟนั

เทียม  

ทันตกรรมประดษิฐ ์(ชิ้น) Complete Denture ไม่รวมงานซอ่มฟนัเทยีม  

ทันตกรรมประดษิฐ ์(ครั้ง) fix รวม crown, bridge, งานซอ่มฟนัเทยีมตดิ

แน่น และงานฟนัเทยีมตดิแนน่อืน่ๆ  

ทันตกรรมประดษิฐ ์(ซี่) fix รวม crown และ bridge ไม่รวมงานซอ่มฟนั

เทียม  

ทันตกรรมจัดฟนั (ครั้ง) ทันตกรรมจดัฟนั 2-9  

งานศลัยกรรมชอ่งปาก (ครั้ง) ศัลยกรรมชอ่งปาก 2-7  

งานทนัตกรรมบดเคีย้ว (ครั้ง) ทันตกรรมบดเคีย้ว 3-5  
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อนาคต FTE กบั HDC 

อุดฟัน (ซ่ี) 



อนาคต FTE กบั HDC 

รักษาคลองรากฟัน (คร้ัง) ฟันแท้ กราม 



กลุม่ที ่1  สายวชิาชพีหลกั 8  กลุม่วชิาชพี ทีม่สีายสนบัสนนุ 

1)   ทันตแพทย์/นวก.สาธารณสขุ(ทนัตสาธารณสขุ) 
/จพ.ทันต 

        สาธารณสขุ 
2)     เภสัชกร/จพ.เภสชักรรม  
3)     พยาบาลวชิาชพี /พยาบาลเทคนิค   
4)      นักกายภาพบ าบดั  
5)     นักรังสกีารแพทย/์จพ.รงัสกีารแพทย์   
6)   นักเทคนิคการแพทย์/นกัวทิยาศาสตร์

การแพทย/์จพ.วทิยาศาสตรฯ์    
7)   นกัวทิยาศาสตรก์ารแพทย(์พยาธวิทิยา/เชลลว์ทิยา) 
8 )    นวก.สาธารณสขุ/จพ.สาธารณสขุ 
ค าอธบิาย   
สัดสว่น 1 : 0.6 หมายถงึ วชิาชพีทัง้ 8 กลุม่วชิาชพี  
ขัน้ต ่าคดิกรอบอตัราก าลังเป็น 60 %  ของกรอบขัน้สงูรวมทัง้ 8 สาย 
ขัน้สงูคดิกรอบอตัราก าลังเป็น 75%   ของ กรอบขัน้สงูรวมทัง้ 8 สาย 
ตัวอยา่งเชน่ กรอบขัน้สงูรวมทัง้ 8 สายงานได ้200 คน สามารถค านวณ
สายสนับสนุน 60 % = 120 คน และไมเ่กนิขัน้สงู 75% = 150 คน  

 
สดัสว่น 

 
 
 
 

ข ัน้ต า่ 
 

1 : 0.6  
 

ข ัน้สูง 
 

1: 0.75 



กลุม่ที ่1 

สายวชิาชพีหลกั  สายงานสนบัสนนุ ประมาณการ 

1)  ทันตแพทย/์นวก.สาธารณสขุ
(ทันตสาธารณสขุ) / 
 จพ.ทันตสาธารณสขุ 

ผูช้ว่ยทันตแพทย ์
พนักงานชว่ยเหลอืคนไข ้                              
พนักงานบรกิาร 

A  -  M2 = 1:1.5 
F1 - F3  = 1:1 
 

2) เภสัชกร/จพ.เภสัชกรรม  

 
พนักงานเภสัชกรรม 
พนักงานประจ าหอ้งยา 
ผูช้ว่ยเภสัชกร                                        
พนักงานบรกิาร 

 1 :  1 

 แนวทางการจดัอัตราก าลังระดับรพ. ดังนี ้



สรุป Population Ratio 

พยาบาลวชิาชพี(รพสต.) 1 : 2,500 

นักวิชาการสาธารณสุข/จพ. 1 : 1,250 

นวก.ทันต/จพ.ทันต (รพสต.) 1 : 8,000 


