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เรื่อง  ประชุมคณะกรรมการ 

 
ผู�จัดทํา   1. นางณัฐกาญจน1   ศรีสําอางค1  สํานักบริหารการสาธารณสุข 

๒.  นางสาวศศินิภา   รินสบาย   สํานักบริหารการสาธารณสุข 
๓ . นางสาวอังคณางค1   หัวเมืองวิเชียร  กลุ.มพัฒนาระบบบริหาร 
๔.  นางนงลักษณ1   ยะสะกะ   กลุ.มประกันสุขภาพ 
๕.  นางวรรณี    ไวตรวจโรค  กลุ.มประกันสุขภาพ 
๖.  นางสาวกีรตา   ช.วยศรีนวล  กลุ.มตรวจสอบภายใน สํานักงานปลัดกระทรวง 
 

ผู�เห็นชอบ  ................................................... 
 
ผู�อนุมัติ  ......................................................... 
 
1. วัตถุประสงค$ของการจัดทํา 
 เพ่ือเปOนแนวทางในการจัดประชุมคณะกรรมการเปOนไปในทิศทางเดียวกันอย.างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต*องการของบุคลากรและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขรวมท้ังข*อกําหนดต.าง ๆ ท่ีหน.วยงาน
นํามาประยุกต1ใช* 

2. ขอบเขต 

 เปOนการประชุมคณะกรรมการในหน.วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท้ังหน.วยงานระดับฝRาย/กลุ.ม/กอง/
สํานัก/กรม และหน.วยงานภายนอกหรือเอกชน 

3. นิยาม/คําจํากัดความ 

คําจํากัดความ ความหมาย 

คณะกรรมการ คือ บุคคลท่ีมีคําสั่งแต.งต้ังเข*าเปOนคณะร.วมกันทํางานตามภารกิจหรือนโยบายของหน.วยงาน 
ประกอบด*วย บุคคลภายในหน.วยงานและบุคคลภายนอกหน.วยงาน (ภาครัฐ ภาคเอกชน)  

หน.วยงาน ฝRาย/กลุ.ม/กอง/สํานัก/กรม ภายในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

การประชุม การประชุมในเนื้องานท่ีเก่ียวข*องกับภารกิจตามคําสั่งแต.งต้ังคณะกรรมการ มีวัตถุประสงค1 
1.เพ่ือนําผลจากการประชุมไปเปOนแนวทางในการกําหนดนโยบายไปสู.การปฏิบัติงาน  
2.เพ่ือรับทราบนโยบาย ชี้แจงแนวทางการนํายุทธศาสตร1ไปสู.การปฏิบัติ   
3.ประชุมชี้แจงหลักเกณฑ1ต.าง ๆ หรือซักซ*อมความเข*าใจในระเบียบ วิธีปฏิบัติต.าง ๆ  
4.เพ่ือติดตามความก*าวหน*าของการดําเนินงาน 
5.เพ่ือรับทราบและรับฟXงปXญหาอุปสรรค เพ่ือร.วมกันหาแนวทางแก*ไขปXญหา  
เช.น การประชุมคณะกรรมการบริหารแรงงานต.างด*าว 
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คําจํากัดความ ความหมาย 

รายงานการประชุม การบันทึกความคิดเห็นของคณะกรรมการ ผู*มาประชุม ผู*เข*าร.วมประชุม และมติของท่ี
ประชุมไว*เปOนหลักฐาน 

มติท่ีประชุม ข*อตกลงโดยลงคะแนนออกเสียงรับรอง หรือปฏิเสธญัตติต.าง ๆ วิธีการลงคะแนนแบบ
เปZดเผย หรือลับ แล*วแต.มติท่ีประชุม 

องค1ประชุม จํานวนคณะกรรมการตามคําสั่งแต.งต้ัง หรือผู*แทน (โดยได*รับมอบหมายเปOนลายลักษณ1
อักษร) เข*าประชุม ทําให*การประชุมนั้นมีผลบังคับได* 

ผู*มาประชุม ผู*ท่ีเปOนคณะกรรมการตามคําสั่งแต.งต้ัง หรือผู*แทน (โดยได*รับมอบหมายเปOนลายลักษณ1
อักษร) ผู*เข*าร.วมประชุมและมีสิทธิ์ในการออกเสียงในท่ีประชุม 

ผู*ไม.มาประชุม ผู*ท่ีเปOนเปOนคณะกรรมการตามคําสั่งแต.งต้ัง แต.ไม.สามารถเข*าร.วมประชุมได* 

ผู*เข*าร.วมประชุม ผู*ท่ีไม.ได*คณะกรรมการตามคําสั่งแต.งต้ัง หรือผู*แทน (โดยได*รับมอบหมายเปOนลายลักษณ1
อักษร) หรือไม.ได*รับเชิญเข*าร.วมประชุม แต.มาประชุมอาจจะเปOนผู*ติดตามหรือผู*สังเกตการณ1 

ผู*จดรายงานการประชุม ผู*ซ่ึงได*รับมอบหมายให*จดรายงานการประชุม 

ระเบียบวาระการ
ประชุม 

การจัดลําดับเรื่องท่ีพิจารณาในท่ีประชุม โดยประธานเปOนผู*มีอํานาจในการจัดระเบียบวาระการ
ประชุม และท่ีประชุมพิจารณาได*เฉพาะเรื่องท่ีมีอยู.ใน ระเบียบวาระการประชุมเท.านั้น โดย
พิจารณาตามลําดับท่ีจัดไว* 

๔. หน�าท่ีความรับผิดชอบของหน,วยงานและผู�ท่ีเก่ียวข�อง 

หน,วยงาน/ผู�ท่ีเก่ียวข�อง บทบาทหน�าท่ีความรับผิดชอบ 

1. ประธาน ผู*ท่ีมีหน*าท่ีทําให*การประชุมดําเนินไปตามวัตถุประสงค1ท่ีกําหนดไว* ต*องสรุป
มติการประชุมท่ีชัดเจน สามารถควบคุมสถานการณ1ในห*องประชุมได* วางตัว
เปOนกลาง มีความยุติธรรม กล*าตัดสินใจ และควบคุมระยะเวลาการประชุม
ตามท่ีกําหนดไว* เพ่ือให*เกิดความเข*าใจท่ีตรงกันทุกฝRาย 

2. เลขานุการ ผู*ท่ีมีหน*าท่ีต*องศึกษาข*อมูลการประชุมล.วงหน*า และให*ข*อมูลท่ีถูกต*องต.อท่ี
ประชุม รวมท้ังเสนอความคิดเห็นและข*อมูลแก.ประธาน อํานวยความสะดวก
ภายในห*องประชุม ไม.ฝXกใฝRฝRายใดฝRายหนึ่ง ไม.เปZดเผยข*อมูลลับทางราชการ 

3. ผู*เข*าร.วมประชุม ประกอบด*วย                             
คณะกรรมการตามคําสั่ง 

1. เข*าร.วมประชุมตามวัน และเวลาท่ีได*กําหนดไว*   

2. แสดงความคิดเห็นและให*ข*อเสนอแนะ  

3. รับมอบนโยบายจากประธานไปดําเนินการ 

4. ฝRายช.วยอํานวยการและ
ประสานงาน 

1. เปOนผู*ประสานงานการประชุมต้ังแต.เริ่มต*นจนเสร็จสิ้นการประชุม 

2. จัดทําสําเนาเอกสารประกอบการประชุม 

3. อํานวยความสะดวกแก.ผู*เข*าร.วมประชุม  เช.น จัดเตรียมสถานท่ีประชุม  
จัดเจ*าหน*าท่ีดําเนินการถ.ายทอดการประชุม (Video Conference) จัด
เจ*าหน*าท่ีดูแลเครื่องเสียงและอุปกรณ1ต.าง ๆ ภายในห*องประชุม จัด
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หน,วยงาน/ผู�ท่ีเก่ียวข�อง บทบาทหน�าท่ีความรับผิดชอบ 

อาหาร อาหารว.าง และเครื่องด่ืม จัดเจ*าหน*าท่ีถ.ายภาพนิ่ง เปOนต*น 

4. จัดทําบันทึกการประชุมแจ*งผู*บริหาร 

๕. เอกสารท่ีเก่ียวข�อง/อ�างอิง                                                                                                              
1. คําสั่งแต.งต้ังคณะกรรมการ                                                                                                             
2. สรุปรายงานการประชุม                                                                                                                     
3. วาระการประชุม                                                                                                                     
4. เอกสารท่ีเก่ียวข*องประกอบการประชุม                                                                                                    
5. ระเบียบการเบิกจ.ายเงินการจัดประชุม                                                                                                       
๖. เอกสารการเบิกจ.าย 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติ 
๖.๑ ข้ันก,อนการประชุม 

๖.๑.1  ประชุมแบ.งงานทีมเลขานุการ (ในกรณีท่ีมีหลายคน) 
๖.๑.๒  จัดทําปฏิทินการประชุม เช.น ประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยการกําหนดวันไว*ท้ังปc แล*วนําเรียน

เสนอประธานและคณะกรรมการเพ่ือหาข*อสรุป เช.น อาจจะเปOนทุกวันอังคารท่ี 2  ของเดือน เปOนต*น 
๖.๑.3  ประสานงานเพ่ือจองห*องประชุม 
๖.๑.4  จัดทําวาระการประชุม หนังสือขออนุมัติจัดประชุมและประมาณการค.าใช*จ.าย 
๖.๑.5  จัดทําหนังสือเชิญประชุม และส.งหนังสือเชิญประชุม โดยระบุวัน เวลา สถานท่ีประชุม พร*อมท้ัง

ระเบียบวาระการประชุม 
๖.๑.6 จัดทําบันทึกขอยืมเงินทดรองจ.ายในการจัดประชุม 
๖.๑.7 ประสานขอข*อมูล และจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม และจัดทํา Power Point ตามวาระ

การประชุม                                                                                                                                            
๖.๑.8  จัดทําบัญชีรายชื่อลงทะเบียนการประชุม  และประสานคณะกรรมการแจ*งยืนยันการเข*าร.วม

ประชุม เช.น ทางโทรศัพท1  ไลน1 อีเมล1 SMS เปOนต*น            
๖.๑.9  ประสานประธานเก่ียวกับเอกสารและเนื้อหาในการประชุม  เพ่ือศึกษาก.อนเข*าร.วมประชุม                  
๖.๑.๑0  จัดเตรียมอาหาร สถานท่ี อุปกรณ1  

- สถานท่ี จัดขนาดห*องประชุมให*เหมาะสมกับผู*เข*าประชุมและตรวจสอบเครื่องปรับอากาศ  
ระบบไฟฟlา ระบบเสียง ระบบคอมพิวเตอร1 ให*มีความพร*อมในการใช*งาน     

- จัดเตรียมปlายชื่อผู*เข*าประชุม บัญชีรายชื่อสําหรับลงทะเบียนและจัดทําเอกสารประกอบการ
ประชุม                         

๖.๒ ข้ันดําเนนิการ (ระหว,างการประชุม) 
๖.๒.1.  การต*อนรับและลงทะเบียนผู*เข*าประชุม โดยผู*เข*าประชุมทุกคนต*องลงลายมือชื่อลงทะเบียนใน

แฟlมบัญชีรายชื่อผู*เข*าประชุม 
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๖.๒.2  ดูแลความเรียบร*อย  และอํานวยความสะดวกในขณะการดําเนินการประชุม 
๖.๒.3  ประธานระบุประเด็นท่ีจะให*ท่ีประชุมทราบ ควบคุมให*ท่ีประชุมอยู.ในประเด็น และสรุปประเด็น 

หรือมติท่ีประชุม 
๖.๒.4  จดบันทึกมิติท่ีประชุมและประเด็นสําคัญ 
๖.๒.5  ดูแลการให*บริการอาหารว.างและเครื่องด่ืมพร*อมอาหาร 
6.2.6  ควบคุมการนําเสนอ Power Point ตามวาระการประชุม 

๖.๓  ข้ันหลังดําเนินการประชุม 
๖.๓.1  จัดทํารายงานการประชุม 
๖.๓.2  นําร.างสรุปรายงานการประชุมพร*อมแจ*งประธานและผู*ร.วมประชุมเพ่ือพิจารณาตรวจทาน แก*ไข

และรับรองรายงานการประชุม 
6.3.3  จัดทําหนังสือขออนุมัติส.งรายงานการประชุมตามรายชื่อคณะกรรมการ  
๖.๓.4  ส.งสรุปรายงานการประชุมให*ประธานและคณะกรรมการ 
๖.๓.5  สรุปค.าใช*จ.ายในการประชุม และดําเนินการเบิกจ.ายค.าอาหาร ค.าอาหารว.างและเครื่องด่ืม 

ค.าใช*จ.ายในการเดินทางไปราชการกรณีจัดประชุมนอกสถานท่ี 
๖.๓.6  ประชุมทีมจัดประชุมเพ่ือสรุปและทบทวนผลการจัดประชุม เพ่ือนํามาปรับปรุงแก*ไขในการจัด

ประชุมครั้งต.อไป 

หมายเหตุ เอกสารและระเบียบท่ีเก่ียวข*อง มีรายละเอียดดังนี้ 

๑. หลักฐานประกอบการขอเบิก 
(1) หนังสืออนุมัติจัดประชุม 
(2) หนังสือเชิญประชุม 
(3) เจ*าหน*าท่ีท่ีจัดการประชุมเปOนผู*รับรองการจัดประชุมและจํานวนผู*เข*าร.วมประชุม (เจ*าหน*าท่ีท่ีจัด

ประชุมต*องเปOนผู*ลงนามในหนังสือขออนุมัติจัดประชุม หรือผู*ท่ีได*รับมอบหมายเปOนลายลักษณ1อักษร) 
(4) ใบแจ*งหนี้ / ใบสําคัญรับเงิน 
(5) หนังสืออนุมัติให*จ.ายเงิน กรณีผู*อนุมัติคือผู*รักษาราชการแทนหรือผู*รักษาการในตําแหน.งให*แนบสําเนา

คําสั่งด*วย 
(6) อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข*อง (ถ*ามี) 

๒. ระเบียบท่ีเก่ียวข�อง 
(1) หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0506/ว24 ลงวันท่ี 6 กุมภาพันธ1 2556 เรื่อง 

มาตรการบรรเทาผลกระทบจากการปรับอัตราค.าจ*างข้ันตํ่า และเพ่ิมขีดความสามารถของผู*ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย.อม (SMEs) 

(2) ระเบียบการเบิกจ.ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน และการนําเงินส.งคลัง พ.ศ. 2551 
(๓) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว.าด*วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก*ไขเพ่ิมเติม ข*อ 25 
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แบบฟอร$มเอกสารวาระการประชุม 
 

ระเบียบวาระการประชุม 
คณะกรรมการ.......................................... 

ครั้งท่ี ....../................. 
วันท่ี............เดือน.................................พ.ศ............. เวลา ...................น. 

ณ ห*องประชุม..........................อาคาร........ชั้น....... 
 

เริ่มประชุมเวลา..................................... 
 
ระเบียบวาระท่ี 1   เรื่องแจ*งเพ่ือทราบ 

1.1 …………………………………….................................................................... 
................................................................................................................. 
.................................................................................................................. 
มติท่ีประชุม……………………………………................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
 

 1.2 …………………………………….................................................................... 
................................................................................................................. 
.................................................................................................................. 
มติท่ีประชุม……………………………………................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
 
ระเบียบวาระท่ี 2 รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการ............................ 
 ครั้งท่ี........../................... วัน.........เดือน...................พ.ศ............ 
 
ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง 
 3.1 …………………………………….................................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
มติท่ีประชุม…………………………………….................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
 
3.2 ……………………………………............................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
มติท่ีประชุม…………………………………….................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
 4.1 …………………………………….................................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
มติท่ีประชุม…………………………………….................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
 
 4.2 …………………………………….................................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
มติท่ีประชุม…………………………………….................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
 
 
ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องอ่ืน ๆ (ถ*ามี) 

๕.๑ …………………………………….................................................................... 
................................................................................................................. 
.................................................................................................................. 
มติท่ีประชุม…………………………………….................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
 
ปZดประชุมเวลา................................................ 
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แบบฟอร$มสรุปรายงานการประชุม 
 

สรุปรายงานการประชุม 
คณะกรรมการ.......................................... 

ครั้งท่ี ....../................. 
วันท่ี............เดือน.................................พ.ศ............. เวลา ...................น. 

ณ ห*องประชุม..........................อาคาร........ชั้น....... 
 

รายช่ือผู�มาประชุม 
 ๑..................... 
 ๒..................... 
 
รายช่ือผู�ไม,มาประชุม 
 ๑..................... 
 ๒..................... 
 
รายช่ือผู�เข�าร,วมประชุม 
 ๑..................... 
 ๒..................... 

 
เริ่มประชุมเวลา..................................... 
 
ระเบียบวาระท่ี 1   เรื่องแจ*งเพ่ือทราบ 

1.1 …………………………………….................................................................... 
................................................................................................................. 
.................................................................................................................. 
มติท่ีประชุม…………………………………….................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
 

 1.2 …………………………………….................................................................... 
................................................................................................................. 
.................................................................................................................. 
มติท่ีประชุม…………………………………….................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
 
ระเบียบวาระท่ี 2 รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการ............................ 
 ครั้งท่ี........../................... วัน.........เดือน...................พ.ศ............ 
 
ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง 
 3.1 …………………………………….................................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
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มติท่ีประชุม……………………………………................................................... 
................................................................................................................. 
.................................................................................................................. 
 

 3.2 …………………………………….................................................................... 
................................................................................................................. 
.................................................................................................................. 
มติท่ีประชุม…………………………………….................................................... 

................................................................................................................ 

.................................................................................................................. 
 
 
ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
 4.1 …………………………………….................................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
มติท่ีประชุม……………………………………................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
 
 4.2 …………………………………….................................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
มติท่ีประชุม…………………………………….................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
 
 
ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องอ่ืน ๆ (ถ*ามี) 

๕.๑ …………………………………….................................................................... 
................................................................................................................. 
.................................................................................................................. 
มติท่ีประชุม……………………………………................................................... 

................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
 
ปZดประชุมเวลา................................................ 
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แบบฟอร$มการติดตามการดําเนินการจัดประชุมคณะกรมการก,อนดําเนินการ 
 

ลําดับ กิจกรรม เสร็จ 
อยู�ระหว�าง 

ดําเนินการ 
มีเงือนไข (ระบุ) ผู
รับผิดชอบ 

๑ ตรวจสอบแผนและแหล�งเงินงบประมาณ     

๒ เขียนโครงการ      

๓ ขออนุมัติโครงการ ขออนุมตัิจัดประชุม      

๔ ส�งหนังสือเชิญประชุม     

๕ ประสานสถานท่ีจัดประชุม     

๖ จัดทําแบบฟอร.มตอบรับการประชุม     

๗ จัดอาหารว�างและเครื่องดืม (เช1า-บ�าย)อาหาร

กลางวัน  

    

๘ จัดทํารายช่ือลงทะเบียน     

๙ จัดเอกสารประกอบการประชุม     

๑๐ โทรประสานและตดิตามคณะกรรมการเพ่ือยืนยัน

การเข1าร�วมประชุม 

    

๑๑ เตรียมห1องประชุม  เช�น  

จุดลงทะเบียน  

ป8ายช่ือ  

โต9ะ   เก1าอ้ี  

เครื่องเสยีง  

ไมค.โครโฟน  

จอภาพ  โปรเจ็กเตอร.  

คอมพิวเตอร. 

ระบบ internet   

เครื่องบันทึกเสียง 

กล1องถ�ายภาพน่ิง/หรือภาพเคลื่อนไหว 

  

 

   

๑๒ กําหนดผู1ประสานงานหลัก – รอง     

๑๓ ประสานประธานและคณะการ เพ่ือ เตรียมสไลด.     

๑๔ เตรียมพาหนะรับ-ส�งคณะกรรมการ(กรณีอํานวย

ความสะดวก) 
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ระหว�างดําเนินการ 

ลําดับ กิจกรรม เสร็จ 
อยู�ระหว�าง

ดําเนินการ 
มีเงือนไข (ระบุ) ผู
รับผิดชอบ 

๑ ตรวจสอบความเรียบร1อย  

(ดูจากกิจกรรมก�อนดําเนินการ) 

    

๒ เตรียมสไลด. ตามรายละเอียดวาระการประชุม     

๓ อํานวยความสะดวกผู1เข1าประชุม     

๔ การลงทะเบียนผู1เข1าประชุม  

แจกเอกสาร 

ขอเอกสารประกอบการเบิกจ�ายเงินจาก

คณะกรรมการ (กรณีมีการจ�ายเบ้ียประชุมหรือ

ค�าตอบแทน) 

    

๕ บริหารการประชุมให1เปIนไปตามวาระ     

๖ บริการอาหารว�างและอาหารกลางวัน 

ให1ตรงตามเวลา 

    

๗ บันทึกรายละเอียดการประชุม     

๘ จัดส�งรายการประชุมให1ประธาน     

 

หลังดําเนินการ 

ลําดับ กิจกรรม เสร็จ 
อยู�ระหว�าง

ดําเนินการ 
มีเงือนไข (ระบุ) ผู
รับผิดชอบ 

๑ ปรับและแก1ไขรายการประชุม     

๒ ทําบันทึกเสนอประธานลงนามและหนังสือส�งสรุป

รายงานการประชุมให1คณะกรรมการ 

    

๓ จัดส�งสรุปรายงานการประชุม     

๔ ตรวจสอบค�าใช1จ�าย และรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข1อง     

๕ จัดทําเอกสารเพ่ือเบิกค�าใช1จ�ายการดําเนินการ      

 

�������ก��
ก�� 

�) ..................................... 

�)........................................ 

�) .........................................  

�) ............................................... 

 ��� 
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   แนวทางการติดตามและนิเทศงาน
ระบบบริการปฐมภูมิและสุขภาพอําเภอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

แนวทางการนิเทศ กํากับ ติดตามการพัฒนางานระบบบริการปฐมภมูิและสุขภาพอําเภอ 
ด�วยกระบวนการ APPRECIATION INQUIRY 

 
การนิเทศพ้ืนท่ีด*วยหลักการ APPRECIATION INQUIRY “เยี่ยมเสริมพลัง” นี้ มุ.งเน*นให*ผู*เยี่ยมเข*าไป

สร*างความเข�าใจในบริบทของพ้ืนท่ีในสิ่งท่ีเขาเปOนอยู.  ไม.ด.วนตัดสิน สามารถเข�าถึงชุมชนได*ในแต.ละ
กระบวนการ ทําให*พ้ืนท่ีรู*สึกสบายใจ ไว*วางใจ และม่ันใจในทีมเยี่ยมท่ีจะสามารถเก้ือกูลและเอ้ือหนุนให*
บุคลากรและพ้ืนท่ีได*รับการพัฒนา เกิดการเรียนรู*และเติบโตด*วยตนเองตามสภาพแวดล*อมและบริบทท่ี
แตกต.างกัน อันจะส.งผลให*บุคลากรและหน.วยงานได*รับการพัฒนาและก*าวหน*าต.อไปได*ด*วยตนเองและพ้ืนท่ี
เปOนสําคัญ โดยในท่ีนี้ใช*คําว.า “เยี่ยมเสริมพลัง” อันจะส.งผลให*ผู*ปฏิบัติงานเกิดขวัญกําลังใจ รู*สึกภาคภูมิใจ
และเห็นคุณค.าในตนเองต.อการทํางาน ตลอดจนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู*อันจะนําไปสู.การพัฒนางานระบบ
บริการปฐมภูมิท่ีมีส.วนร.วมอย.างยั่งยืน แนวคิดหลักท่ีใช*ในการเยี่ยมเสริมพลัง คือ แนวคิด Appreciation 
Inquiry “สุนทรียสาธก” และ แนวคิด Context Based Learning (CBL) การจัดการเรียนโดยใช*บริบทเปOน
ฐาน (CBL) ซ่ึงจะสามารถเสริมพลังให*กับผู*เยี่ยมได*สอดคล*องกับบริบทท่ีแตกต.างกันได*อย.างเหมาะสม 

โดยมีวัตถุประสงค1 เพ่ือเปOนแนวทางให*ผู*เยี่ยมและผู*ปฏิบัติงานพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิและ
สุขภาพระดับอําเภอ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู*ระหว.างกันในระหว.างการนิเทศและตรวจเยี่ยม ส.งเสริมให*
ผู*ปฏิบัติงานมองเห็นคุณค.าของการทํางานปฐมภูมิ มีกําลังใจปฏิบัติงานอย.างมีความสุข ตลอดจนบูรณาการ
รูปแบบการนิเทศงานตรวจราชการเข*ากับการเยี่ยมเสริมพลังโดยให*มีความสัมพันธ1และความเชื่อมโยงกับ
นโยบายกระทรวงสาธารณสุข   

กลุ,มเปPาหมาย ได*แก. เครือข.ายระบบสุขภาพระดับอําเภอในแต.ละเขตสุขภาพ ระยะเวลา
ดําเนินการ จํานวน ๒ รอบ โดยลงพ้ืนท่ีเยี่ยมเสริมพลัง จํานวน ๑-๒ วัน ต.ออําเภอ  ประเด็นในการตรวจเยี่ยม
เสริมพลัง ประกอบด*วย วันท่ี 1 ของการเยี่ยมเสริมพลัง คือ รับฟXงบรรยายภาพรวมของการดําเนินงาน
เครือข.ายสุขภาพระบบสุขภาพระดับอําเภอ/แลกเปลี่ยนซักถามข*อมูลเพ่ิมเติม หลังจากนั้นแบ.งทีมเพ่ือเก็บ
ข*อมูลเพ่ิมเติม ได*แก. เก็บข*อมูลในโรงพยาบาล และลงพ้ืนท่ีเก็บข*อมูลใน รพ.สต. และ วันท่ี ๒ ของการเยี่ยม
เสริมพลัง คือ เก็บข*อมูลเพ่ิมเติมในส.วนท่ีทีมต*องการ หลังจากนั้นสรุปข*อมูลท่ีได*จากการเก็บข*อมูลของทีม 
พร*อมเตรียมข*อมูลสะท*อนให*เครือข.ายระบบสุขภาพระดับอําเภอรับทราบผลการเยี่ยมเสริมพลัง และ  
สรุปบทเรียนและต.อยอดการเคลื่อนให*กับเครือข.ายระบบสุขภาพระดับอําเภอ โดยกรอบแนวคิดและ
วิธีดําเนินการนิเทศ ติดตาม กํากับงานระบบบริการปฐมภูมิและสุขภาพอําเภอ ดังแผนภาพ ต.อไปนี้ 
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กรอบแนวคิดการนิเทศ ตดิตาม กํากับงานระบบบริการปฐมภูมิและสุขภาพอําเภอด�วยการเยี่ยมเสริมพลัง    

������	
��
� 

1. เตรียมตนเองเปOนผู*มีความคิดเชิงบวก 
 2. เตรียมทีมจัดวางบทบาทของสมาชิกในทีม 
3 เตรียมเครื่องมือ  

  

4. เตรียมศึกษาแนวคิด  
    Appreciative Inquiry (AI) 

5. เตรียมศึกษาแนวคิด  
    Context Based Learning (CBL) 

 

1.  ข* อ มูลการ ดูแลสุ ขภาพ 5  กลุ. ม วั ย  ที่
สอดคล*องกับ Essential care ตามบริบทของ
พื้นที่ 
2. ข*อมูลการให*บริการระดับครอบครัว 
3. ผลความก*าวหน*าการดําเนินงาน ODOP 
(One District One Project) 

 

1. ผู* นิเทศและผู*รับการนิเทศได*แลกเปลี่ยน
เรียนรู*ในองค1ความรู*ที่แตกต.างกัน 
2. ผู*ปฏิบัติงานเกิดขวัญกําลังใจและพลังในการ
ปฏิบัติงานแม*จะมีภาระงานที่มาก 
3. มีข*อมูลเชิงคุณภาพจากพื้นที่สนับสนุนการ
ตรวจราชการประกอบการประเมินตัวชี้วัด 

 

ก�����ก�� ����
�������� 

1. เตรียมศักยภาพทีมเยี่ยมเสริมพลัง   
       เข*ารับการเตรียมศักยภาพของการเปOนทีมเยี่ยม
เสริมพลัง จํานวน 2 วัน ตามหลักสูตรของสถาบันวิจัย
และพัฒนาระบบสุขภาพชุมชนร.วมกับมูลนิธิแพทย1
ชนบท ประกอบด*วยภาคทฤษฏี และ ภาคปฏิบัติ 

      2. จัดทําแผนเยี่ยมเสริมพลัง  
         เขตสุขภาพจัดทําแผนเยี่ยมเสริมพลังภายในเขต 
บูรณาการร.วมกับการตรวจราชการรอบปกติ จํานวน 2 
รอบ / ปcงบประมาณ     ในแต.ละรอบการตรวจ
ราชการ อย.างน*อยจังหวัดละ 1 อําเภอ กําหนดการ
และจํานวนวันในการเยี่ยมแต.ละครั้งปรับได*ตามความ
เหมาะสมและบริบทของพื้นที่ 

������ 

���
��� 
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และจัดทําเปQนกระบวนการนิเทศ ติดตาม กํากับงานระบบบริการปฐมภูมิและสุขภาพอําเภอ ดังนี้ 
 
ลําดับ กระบวนงาน ใช�เวลา ผู�รับผิดชอบ 

1  
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2-5 วัน - เขตสุขภาพ 
- คณะทํางาน
พัฒนาระบบบริการ
สาขาปฐมภูมิ 
 

2 
 
 
 
 
 
 

14-21 
วัน 

- เขตสุขภาพ 
- คณะทํางาน
พัฒนาระบบบริการ
สาขาปฐมภูมิ 
- ทีมเยี่ยมเสริมพลัง 

3 2-5 วัน - ทีมเยี่ยมเสริมพลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 2-5 วัน - ทีมเยี่ยมเสริมพลัง 
และ ทีมตรวจ
ราชการตัวชี้วัด 
DHS บูรณาการทีม
ร.วมกัน 

5 2-5 วัน - เขตสุขภาพ 

 

 

 

กําหนดทีมเยี่ยมเสริมพลัง 
 

กําหนด
พ้ืนท่ี 
เยี่ยม 

เสริมพลัง 
 

กําหนด
แผนการ 
ลงเยี่ยม
เสริมพลัง
จํานวน  
๒ รอบ   

แจ*ง 
พ้ืนท่ี 

ก.อนเยี่ยม 
อย.างน*อย 
๒ สัปดาห1 

 

ลงเยี่ยม
พ้ืนท่ี 

จํานวน 
๑ – ๒ 

วัน 
ต.อครั้ง 

สรุปผลการเยี่ยมตาม
องค1ประกอบ UCARE ตามแบบ

รายงานการเยี่ยมเสริมพลัง 

รวบรวมรายงานพร*อมตาม 
แบบ ตก.๑ และ สรปุ ตก. ๒ 

นําเสนอในการประชุม 
การตรวจราชการ����ก�� 

รายงานผลการตรวจเยี่ยมเสริมพลงั
ไปยังสํานักบริหารการสาธารณสุข 
ตามรอบการตรวจราชการปกติ

(จํานวน 2 ครั้ง) 

16 



 

 

 

จากการลงพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรู ในเขตสุขภาพถึงการเยี่ยมเสริมพลัง ทําให ได รับเสียงสะท อน...จาก
เวทีเสวนา การติดตามของพ่ีทีมเลี้ยงเยี่ยมเสริมพลัง (Coaching) และรับฟ?งเรื่องเล@าท่ีเร าพลังจากพ้ืนท่ีเยี่ยม
เสริมพลัง…...ภายใต ประเด็นในการเสวนา: ความต องการการสนับสนุนในการดําเนินงานเก่ียวกับการตรวจ
เยี่ยม/นิเทศงาน DHS จากส@วนกลาง , เขต ,จังหวัด  ......เสียงสะท อนจากพ้ืนท่ี....ได เรียนรู ร@วมกันมากมาย….. 

o ต*องการให*สนับสุนนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู* จัดเวทีพูดคุยแลกเปลี่ยนมาให*ความรู*และ 
แนวคิดใหม. ๆ ไม.ควรเน*นประกวด เพราะบริบทต.างกัน ไม.ควรนําบรรทัดฐานกลางมาตัดสิน และลงพ้ืนท่ีให*
กําลังใจ รูปแบบท่ีทํานี้เหมาะสมมาก มาแบบให*กําลังใจ (coaching) ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ1ชาวบ*านท่ีได*รับ
ประโยชน1จริง ผู*รับประเมินไม.เครียด มีความสุข รูปแบบเยี่ยมเสริมพลังดีแล*วทําให*พ้ืนท่ีรู*สึกเปOนกันเอง ให*
คําแนะนํากับพ้ืนท่ีได* ให*กําลังใจเนื่องจากทุกคนมีภาระงานมาก แต.ควรเพ่ิมจํานวนผู*เยี่ยม จะได*เยี่ยมได*
ครอบคลุมทุกประเด็น เปOนรูปแบบการเยี่ยมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู*ประสบการณ1  

o ควรจัดโครงการนี้ทุกปc ต*องการให*ส.วนกลางมานิเทศลักษณะนี้อย.างน*อย ปcละ 1 ครั้ง  
กําหนดประเด็นติดตามเยี่ยมให*ชัดเจน แจ*งแผนล.วงหน*า 1 เดือน ตัวชี้วัดไม.ควรมากเกินไป เสนอแนะให*เพ่ิม
เยี่ยม รพ.สต. อําเภอละ 3 แห.ง  

o ต*องการให*ตรวจเยี่ยมเสริมพลังระดับจังหวัดด*วย เนื่องจากจังหวัดเปOนระดับท่ีมีการ 
ประสานงานค.อนข*างมากในทุกเรื่อง ต*องการขวัญและกําลังใจเช.นกัน ควรมีบรรยากาศเปOนกันเองไม.เปOน
ทางการ ทีมเยี่ยมท่ีเปOนกัลยาณมิตร ให*มีการตรวจเยี่ยมบ.อย ๆ แต.เปOนแบบไม.เปOนทางการ และให*คําแนะนํา
ในการทํางาน 

o เอกสารรับการตรวจเยี่ยมควรเปOนฉบับย.อ ไม.เน*นตรวจเอกสารท่ีมากเกินไป จะได*ไม.เปOน 
ภาระกับพ้ืนท่ี มีคู.มือท่ีเปOนแนวทางเดียวกัน จัดทําสื่อเผยแพร.ผลงานดีผ.านสิ่งพิมพ1 

o อบรมและเพ่ิมพูนจํานวนผู*เยี่ยม ผู*เยี่ยมมีลักษณะเปOนกัลยาณมิตร เยี่ยมเสริมพลัง มาแนะนํา 
องค1ความรู*ใหม. ๆ และให*กําลังใจซ่ึงกันและกัน เน*นการพูดคุยให*ได*ข*อมูลจริงจากผู*เก่ียวข*อง เยี่ยมเสริมพลังท้ัง
หน.วยสนับสนุนและหน.วยปฏิบัติ และเพ่ิมทักษะในการเยี่ยมของทีมเขต โดยเฉพาะการให*ข*อเสนอแนะ 

o  จัดสรรงบประมาณการเยี่ยมเสริมพลังโดยตรง งบสนับสนุนการรับประเมินมีน*อยควร 
สนับสนุนงบประมาณค.าอาหาร และค.าวิทยากร (20,000 บาท / ครั้ง / อําเภอ) ควรเยี่ยม 2 วัน เพ่ือให*มี
เวลาแลกเปลี่ยนกันมากข้ึน 

o มีงบจัดสรรให*ไปดูงานต.างพ้ืนท่ี พัฒนาระบบสารสนเทศให*ผู*ปฏิบัติใช*ดูแลประชาชน 
จากการนําองค1ความรู*ไปในใช*ในทุกเขตสุขภาพ ผลผลิตและผลลัพธ1ท่ีเกิดข้ึนนั้นทําให*ผู*ปฏิบัติงาน 

ปฐมภูมิและระบบสุขภาพระดับอําเภอ และผู*เยี่ยมเสริมพลังได*แลกเปลี่ยนเรียนรู*ระหว.างกันในระหว.างการ
นิเทศและตรวจเยี่ยมต.างเห็นคุณค.าการทํางานปฐมภูมิร.วมกัน ผู*ปฏิบัติงานมีแรงบันดาลใจ มีความเข*าใจในการ
ทํางาน ตลอดจนมีกําลังใจรวมท้ังมีความสุขในการทํางานเขตสุขภาพ ได*บูรณาการแผนนิเทศงานตรวจราชการ
เข*ากับแผนการเยี่ยมเสริมพลังในการขับเคลื่อน “ระบบสุขภาพระดับอําเภอ” ในการพัฒนาระบบบริการปฐม
ภูมิ ท่ีเกิดจากความคิดเห็นของทุกภาคส.วน ทําให*มีข*อมูลสนับสนุนการตรวจราชการตามตัวชี้วัดผลสําเร็จของ
งานปฐมภูมิและระบบสุขภาพระดับอําเภอ ผู*รับบริการพึงพอใจได*รับบริการจากเจ*าหน*าท่ีทุกระดับด*วยรอยยิ้ม
และส.งมอบบริการด*วยความรวดเร็วของระบบส.งต.อท่ีเชื่อมโยงกันอย.างมีประสิทธิภาพ เกิดการประสานงาน
กันภายในเครือข.ายสุขภาพอย.างมีคุณภาพ  
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ภาพกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู� ของทีมพ่ีเล้ียงเย่ียมเสริมพลัง  
เล,าเรื่องเร�าพลังจากพ้ืนท่ีรับการเย่ียม มีวงเวทีเสวนาจากพ้ืนท่ี และ ดูงานในพ้ืนท่ี 

 

       
 
 
 

   
 
 
 

 

 

 

เรื่องเล.าเร*าพลัง 

การศึกษาดูงานในพ้ืนท่ี 

การเปOนพ่ีเลี้ยง 
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   การประเมินผลงานโครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

องค$ความรู�             การประเมินโครงการ สํานักบริหารการสาธารณสุข 

หน,วยงาน              กลุ.มงานยุทธศาสตร1 
กลุ,มเปPาหมาย/ผู�ใช�   ผู*รับผิดชอบงานประเมินผล กลุ.มงานยุทธศาสตร1และผู*รับผิดชอบโครงการฯของทุกกลุ.มงาน 
วัตถุประสงค$  

1. เพ่ือทบทวนการดําเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปcงบประมาณ 2558 สบรส. 
2. เพ่ือให*การดําเนินโครงการเปOนไปอย.างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแผนปฏิบัติราชการฯ 
3. เพ่ือให*การใช*จ.ายงบประมาณเปOนไปอย.างคุ*มค.า ประหยัด และเกิดประโยชน1สูงสุด 

โครงสร�างและสาระสําคัญ 
การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง  การวิเคราะห1ตรวจสอบความก*าวหน*าและผลสําเร็จในระดับต.างๆ 

โดยจําแนกรูปแบบของการประเมินผลได* 3 แบบ ได*แก. 
1. การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency 

Evaluation)  ซ่ึงเน*นการวิเคราะห1ประสิทธิภาพของการดําเนินงานของกิจกรรมท่ีจะนําส.งผลผลิต (Outputs) โดย
ศึกษากระบวนการจัดทํากิจกรรมต.างๆ ว.ามีประสิทธิภาพมากน*อยเพียงใดมีรูปแบบดังนี้ 

  
2. การประเมินผลท่ีได*รับจากการให*บริการซ่ึงเน*นการวิเคราะห1ประสิทธิผล  โดยศึกษาว.า

ผลผลิตท่ีได*นั้นสามารถนําไปสู.การบรรลุวัตถุประสงค1ของเปlาหมายการให*บริการหรือไม. และประชาชนได*รับ
ประโยชน1อย.างไรจากผลลัพธ1 (Outcomes)  ท่ีเกิดจากการให*บริการนั้น 

 
3. การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)  เปOนการวิเคราะห1ผลท่ีได*รับต.อเนื่องจาก การวิเคราะห1 

ผลลัพธ1 โดยศึกษาว.าผลท่ีได*รับจากการบรรลุวัตถุประสงค1สามารถเปOนส.วนหนึ่งท่ีจะไปช.วยสนับสนุนการบรรลุ
เปlาประสงค1ของการพัฒนาหรือเปlาหมายยุทธศาสตร1ชาติได*หรือไม. เพียงใด 

 
การจัดระบบการประเมินผล 

การดําเนินงานกลยุทธ1ต.างๆ ควรได*รับการประเมินผลในช.วงระยะเวลาของแผนเปOนส.วนประกอบหนึ่ง
เพ่ือการพัฒนาองค1การ โดยมีจุดมุ.งหมายเพ่ือให*หน.วยงานสามารถนําเอาสารสนเทศจากการประเมินผลใน
รูปแบบต.างๆ มาใช*ในการปรับกลยุทธ1และแผนปฏิบัติการ  ท้ังระยะยาวและประจําปc 

แนวคิดการติดตามและประเมินผล 
ทฤษฎีระบบมีมานานมากกว.า 30 ปcแล*ว และได*รับการนํามาใช*ในการวางแผนโครงการในช.วงปc 

ค.ศ.1970 โดยเน*นความสัมพันธ1ระหว.างปXจจัยนําเข*าไปสู.กระบวนการ และออกมาเปOนผลผลิตแล*วย*อนกลับไปยัง
ปXจจัยนําเข*าซ่ึงอยู.ภายใต*สภาพแวดล*อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และผู*บริหารโครงการจําเปOนต*องพิจารณาและหา
ประโยชน1จากปXจจัยท่ีเอ้ือต.อการดําเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค1ของโครงการ และขจัดปXจจัยท่ีไม.เอ้ือต.อการ
ดําเนินงาน ซ่ึงจะนําไปสู.ความล*มเหลวของโครงการอันจะนําไปสู.การบรรลุวัตถุประสงค1ของแผนงาน และปlองกัน
ความล*มเหลวของแผนงานเช.นกันต.อมาแนวความคิดในการประเมินผลภายใต*ระบบงบประมาณแบบ
แผนงาน (Planning Programming Budgeting System : PPBS)  ซ่ึงยึดเน*นความสัมพันธ1ระหว.างปXจจัย

19 



 

 

 

นําเข*าไปสู.กระบวนการ และออกมาเปOนผลผลิต จนกระท่ังส.งผลต.อผลลัพธ1(Outcome) และทําให*เกิด 
ผลกระทบ (Impact) ต.อความสําเร็จของเปlาประสงค1ในระดับแผนงาน (Program Goal) และเปOนแนวคิดท่ี
ยังคงใช*อยู.กับการประเมินผลในระบบงบประมาณแบบมุ.งเน*นผลงาน (Performance Based Budgeting : PBB) 

การจัดทํางบประมาณแบบมุ.งเน*นผลงานตามยุทธศาสตร1มีเปlาหมายในการใช*ทรัพยากร  แตกต.างไป
จากระบบงบประมาณแบบแสดงแผนงาน/โครงการอย.างมาก กล.าวคือการจัดทํางบประมาณแบบแสดง
แผนงาน/โครงการจะมุ.งตอบคําถามท่ีว.า  เราจะจัดสรรงบประมาณภายใต*ทรัพยากรท่ีมีอยู.จํากัดได*
อย.างไร   แต.การจัดทํางบประมาณแบบมุ.งเน*นผลงานตามยุทธศาสตร1จะตอบคําถามท่ีว.า ประชาชนได*อะไร
จากการใช*ทรัพยากรท่ีมีอยู.อย.างจํากัด ขณะเดียวกัน ผลท่ีได*รับจากการใช*ทรัพยากรจะต*องมีความเชื่อมโยง
สอดคล*องกับยุทธศาสตร1ในทุกระดับด*วย ดังนั้นแนวคิดและหลักการในการติดตามผลจึงเปลี่ยนไปจากเดิมท่ี
เน*นการติดตามกระบวนการใช*ทรัพยากรของส.วนราชการและรัฐวิสาหกิจฯ มาเปOนติดตามผลท่ีได*จากการใช*
ทรัพยากรของส.วนราชการและรัฐวิสาหกิจฯ ซ่ึงหมายถึงการติดตามผลผลิตนั่นเอง 

แนวทางการออกแบบระบบการติดตามและประเมินผล 

การติดตามผล (Monitoring) เปOนการศึกษากระบวนการนําทรัพยากรมาดําเนินงานในกิจกรรมต.างๆ 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือให*เกิดผลผลิต โดยมองจากการจัดหาทรัพยากรว.ามีความครบถ*วน และนําเข*า
กระบวนการจัดทํากิจกรรมในระยะเวลาท่ีกําหนดหรือไม. ถ*าไม.มีความครบถ*วนในระยะเวลาท่ีกําหนดจะมีผล
ต.อความสําเร็จในระดับผลผลิตมากน*อยเพียงใด การติดตามผลนั้นสามารถดําเนินการเปOนรายเดือนในระบบ
งบประมาณแบบมุ.งเน*นผลงาน รูปแบบของการประเมินผลมี 3 รูปแบบ ได*แก. 

1. การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency 
Evaluation) ซ่ึงเน*นผลผลิตของหน.วยงานท่ีสัมพันธ1กับกระบวนการจัดทํากิจกรรมและทรัพยากรนําเข*า
กระบวนการจัดทํากิจกรรม และมีประเด็นท่ีต*องพิจารณาเฉพาะในรูปแบบนี้ การประเมินผลกระบวนการนั้น
สามารถดําเนินการเปOนรายเดือน รายไตรมาส และเม่ือการจัดทํากิจกรรมสิ้นสุดลง 

2. การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness 
Evaluation) ซ่ึงเน*นผลลัพธ1ของหน.วยงานท่ีสัมพันธ1กับผลผลิตของหน.วยงาน และมีประเด็นท่ีต*องพิจารณา
เฉพาะในรูปแบบนี้ การประเมินผลโครงการสามารถดําเนินการเม่ือสิ้นสุดโครงการแล*วระยะหนึ่งข้ึนอยู.กับ
ประเภทของโครงการ เช.น โครงการด*านการเศรษฐกิจสามารถประเมินประสิทธิผลของโครงการได*หลัง
โครงการสิ้นสุดลงหนึ่งปc โครงการด*านการให*บริการสังคมและชุมชนสามารถประเมินประสิทธิผลของโครงการ
ได*หลังโครงการสิ้นสุดลงมากกว.าหนึ่งปc เปOนต*น 

3. การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) ซ่ึงเน*นผลลัพธ1ของหน.วยงานว.าช.วยในการตอบสนอง
ความสําเร็จตามเปlาประสงค1ของยุทธศาสตร1ชาติมากน*อยเพียงใดและมีประเด็นท่ีต*องพิจารณาเฉพาะในรูปแบบ
นี้  ส.วนการประเมินผลเปlาหมายการให*บริการระดับกระทรวงมีลักษณะคล*ายคลึงกัน แต.เปOนการประเมินผลของ
ทุกผลผลิตท่ีตอบสนองเปlาหมาย การให*บริการระดับกระทรวงเดียวกัน  การประเมินผลกระทบสามารถดําเนินการ
เม่ือสิ้นสุดโครงการแล*วสองปcข้ึนไป 

วิธีวิเคราะห1และเครื่องมือในการออกแบบระบบการติดตามและประเมินผล 
จากแนวทางในการออกแบบระบบการติดตามและประเมินผลข*างต*น สามารถออกแบบเครื่องมือ

สําหรับจัดเก็บและรวบรวมข*อมูล เครื่องมือสําหรับการวิเคราะห1ข*อมูล และเครื่องมือสําหรับการเสนอรายงาน
การติดตามและประเมินผลได* ดังนี้ 

1. เครื่องมือสําหรับจัดเก็บและรวบรวมข*อมูลในการออกแบบระบบการติดตามและประเมินผลได*แก. 
การสัมภาษณ1 การสอบถาม การสังเกตการณ1 และเอกสาร 
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2. เครื่องมือสําหรับวิเคราะห1สถานภาพความมีอยู.ของรายงานการติดตามและประเมินผล 
3. เครื่องมือสําหรับการเสนอรายงานการติดตามและประเมินผล 

 รูปแบบสําหรับการเสนอรายงานการติดตามและประเมินผล ควรมีดังนี้ 
1) บทนํา 
2) ระเบียบวิธีในการติดตามและประเมินผล 
3) ผลการจัดเก็บข*อมูลและการวิเคราะห1ผล 
4) บทสรุปและข*อเสนอแนะ 

  

 
การนําไปใช�  นําไปใช*ในการประเมินแผนงาน/โครงการของสํานักบริหารการสาธารณสุข 
แหล,งอ�างอิง  -   ดาวน1โหลดผ.านเว็บไซต1สํานักบริหารการสาธารณสุข http://phdb.moph.go.th 

- เทคนิคการประเมินโครงการ  ดร.สมคิด พรมจุ*ย ปc 2546 สํานักพิมพ1
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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   กระบวนการจัดซื้อจัดจ�าง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

การบริหารพัสดุ 
 
หลักการบริหารพัสดุ 

1. มีความโปร.งใส  
2. ตรวจสอบได* 
3. มีการแข.งขัน 

กระบวนการบริหารงานพัสดุ 
1. กําหนดความต*องการพัสดุ  
2. งบประมาณ 
3. จัดทําแผน 
4. จัดหาพัสดุ 
5. การบริหารสัญญา 
6. การเบิกจ.าย 
7. การควบคุมและจําหน.ายพัสดุ 

กระบวนการจัดหาพัสดุ 
1. การจัดทําเอง 
2. การซ้ือ / การจ*าง 
3. การจ*างท่ีปรึกษา / การจ*างออกแบบและควบคุมงาน 
4. การแลกเปลี่ยน / การเช.า / การยืม 
5. การควบคุม และการจําหน.ายพัสดุ 

ข้ันตอนการดําเนินงานจัดหาพัสดุ 
1. งบประมาณ 
2. เตรียมการ 

- แบบรูปรายการ 
- แผนจัดซ้ือจัดจ*าง 
- รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
- เอกสารการจัดซ้ือจัดจ*าง 

3. จัดทํารายงานขอซ้ือขอจ*างตามระเบียบเสนอ หัวหน*าส.วนราชการ 
- เหตุผลความจําเปOนท่ีต*องซ้ือหรือจ*าง 
- รายละเอียดของพัสดุท่ีจะชื่อ/งานท่ีจะจ*าง 
- ราคามาตรฐาน หรือราคากลางของทางราชการ หรือราคาท่ีเคยซ้ือหรือจ*างครั้งหลังสุดภายใน

ระยะเวลา 2 ปcงบประมาณ 
- วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจ*าง 
- กําหนดเวลาท่ีต*องการใช*พัสดุนั้น หรือให*งานแล*วเสร็จ 
- วิธีท่ีจะซ้ือหรือจ*าง 
- ข*อเสนออ่ืนๆ 

4. ดําเนินการจัดหาตามระเบียบฯ จนได*ตัวชนะราคา 
5. ขออนุมัติสั่งซ้ือ/สั่งจ*าง จากผู*มีอํานาจ ตามระเบียบฯ 
6. ทําสัญญาหรือข*อตกลง เปOนหนังสือ 
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7. ตรวจรับพัสดุ/งานจ*าง 
8. ควบคุมพัสดุ 

หมายเหตุ:  ทุกข้ันตอนต*องคีย1ในระบบ e - GP 
 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว,าด�วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และแก�ไขเพ่ิมเติม 
วิธีการจัดซ้ือจัดจ�างครั้งหนึ่ง 

� วิธีตกลงราคา จัดหาพัสดุครั้งหนึ่ง มีราคาไม.เกิน 100,000 บาท 

� วิธีสอบราคา      จัดหาพัสดุครั้งหนึ่ง มีราคาเกิน 100,000 บาท แต.ไม.เกิน 2,000,000บาท 

� วิธีประกวดราคา จัดหาพัสดุครั้งหนึ่ง มีราคาเกิน 2,000,000 บาท 

� วิธีพิเศษ  จัดหาพัสดุครั้งหนึ่ง มีราคาเกิน 100,000 บาท เฉพาะกรณี ตามระเบียบฯ ข*อ 23 

� วิธีกรณีพิเศษ จัดหาพัสดุครั้งหนึ่ง มีราคาการซ้ือหรือการจ*างจากส.วนราชการหน.วยงานตาม  
       กฎหมายว.าด*วยระเบียบบริหารราชการส.วนท*องถ่ินฯ หรือรัฐวิสาหกิจในกรณีตามข*อ 26 

� วิธีประมูลด*วยระบบอิเล็กทรอนิกส1    จัดหาพัสดุครั้งหนึ่ง มีราคาเกินกว.า 2,000,000 บาท 

ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 3 กุมพาพันธ$ 2558   
ให�จัดหาพัสดุ  2  วิธี  ดังนี้ 

� วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส1  (Electronic Market : e - market ) 
จัดหาพัสดุครั้งหนึ่ง มีราคาเกิน 100,000 บาท แต.ไม.เกิน 5,000,000 บาท  ท่ีมีรายละเอียด

คุณลักษณะท่ีไม.ซับซ*อนเปOนสินค*าหรือบริการท่ัวไป มีมาตรฐาน ซ่ึงกําหนดไว*ในระบบ e-catalog  
� วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส1 (Electronic Bidding : e - bidding )  

จัดหาพัสดุครั้งหนึ่ง มีราคาเกิน 100,000 บาท   ท่ีมีรายละเอียดคุณลักษณะท่ีมีความซับซ*อน  
มีเทคนิค ซ่ึงไม.กําหนดไว*ในระบบ e - market  
 

ผู�ท่ีเก่ียวข�องในการจัดหาพัสด ุ
1.  เจ*าหน*าท่ีพัสดุ      โดยตําแหน.ง 
     โดยแต.งต้ัง        -ข*าราชการ/ลูกจ*าง/พนักงานราชการ 
 
2. หัวหน*าเจ*าหน*าท่ีพัสดุ               โดยตําแหน.ง 
     โดยแต.งต้ัง         -ข*าราชการ 
 
3. หัวหน*าหน.วยพัสดุ   โดยตําแหน.ง 
     โดยแต.งต้ัง         -ข*าราชการ 
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ผังข้ันตอนการปฏิบัติจัดซ้ือ/จัดจ�าง 

โดยวิธีตกรงราคา (วงเงิน ไม,เกิน 100,000 บาท) 
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รวมระยะเวลาดําเนินการ 8 วันหมายเหตุ ทุกข้ันตอนต1องคีย. ระบบ e-GP 

ผู
รับผิดชอบงานพัสดุ ระยะเวลา 

1-2 วัน 

 - ส.งเอกสารเบิกจ.าย  กับงาน
การเงิน 

- ตรวจรับพัสดุ/ตรวจ
การจ*าง พร*อมทํา
รายงานผลการ
จัดซ้ือ/จ*างให* 

กรรมการ ลงนาม
 

ผ�าน ไม�ผ�าน 

1-2 วัน 

1-2 วัน 

1 วัน 

ไม�อนุมัติ 

อนุมัติ 

ไม�อนุมัติ 

อนุมัติ 

งานพัสดุ 
 - สํารวจแผนจัดซ้ือ/จ*าง 
 - รับเรื่องจากกลุ.มงาน 

- ขออนุมัติดําเนินการจัดซ้ือ/ 
จัดจ*าง 

 

- รายงานผลการพิจารณา 
จัดจ*าง 

 

- จัดทําใบสั่งซ้ือ/จัดจ*าง 
(กรณีวงเงินเกิน 10,000 บาท) 

 

- ผู*รับจ*างส.งมอบพัสดุ/ 
ส.งมอบงาน 
  

- สร*างหลักผู*ขาย  
- จัดทํา PO 
 

- ดําเนินการกันเงิน กับการเงิน 
 

- เสนอ ผอ.
สบรส ลงนาม 

- ติดต.อตกรงราคากับผู*ขาย/ผู*รบัจ*าง  
- ขอใบเสนอราคาจากผู*ขาย/ผู*รบัจ*าง 

- เสนอ 
ผอ.ลงนาม 



 

 

 

ข้ันตอนการดําเนินงานซ้ือ/จ�างโดยวิธีตกลงราคา 

การซ้ือหรือการจ*างโดยวิธีตกลงราคา ได*แก. การซ้ือ หรือการจ*างครั้งหนึ่ง ซ่ึงไม.เกิน 100,000 บาท 
ข้ันตอนในการดําเนินการโดยสรุป ดังนี้  

1. เจ*าหน*าท่ีพัสดุดําเนินการสํารวจความต*องการจัดซ้ือ/จัดจ*างจากแผน บัญชีวัสดุ และบันทึกจากกลุ.ม
งานแจ*งความประสงค1 (โดย ผอ.อนุมัติ ในหลักการ) 

2. เจ*าหน*าท่ีพัสดุดําเนินการ 
(1) รวบรวม ตรวจสอบ วิเคราะห1ข*อมูลรายการจัดซ้ือจัดจ*างดังนี้ 

- รวบรวมรายละเอียดของงานท่ีซ้ือ/จ*าง งบประมาณท่ีใช*ในการจัดซ้ือ/จ*าง ใบเสนอราคา  
กําหนดระยะเวลา  

- ตรวจสอบเหตุผลความจําเปOนท่ีจะต*องดําเนินการจัดซ้ือ/จ*าง 
- วิเคราะห1เพ่ือกําหนดวิธีจัดซ้ือ/จ*าง ให*เปOนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว.าด*วยการพัสดุ  

พ.ศ.2535 และแก*ไขเพ่ิมเติม 
- แต.งต้ังคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  

� กรณีจัดซ้ือ/จ*างไม.เกินวงเงิน 10,000 บาท  กรรมการตรวจรับพัสดุ 1 คน 
� กรณีจัดซ้ือ/จ*างเกินวงเงิน 10,000 บาท  กรรมการตรวจรับพัสดุ   
     อย.างน*อย 3 คน ประกอบด*วยประธาน 1 คน กรรมการ 2 คน 

(2) จัดทําบันทึกการขออนุมัติซ้ือ/จ*าง เสนอผู*อํานวยการสํานัก พร*อมรายละเอียด  
3. เจ*าหน*าท่ีพัสดุดําเนินการนําเสนอผู*บริหารเพ่ือขออนุมัติดําเนินการ 

- กรณีไม.อนุมัติ ต*องส.งเรื่องกลับเพ่ือรวบรวม ตรวจสอบ วิเคราะห1และพิจารณาใหม. เพ่ือเสนอ
ใหม.อีกครั้ง 

- กรณีอนุมัติ ผ.านเรื่องต.อไป 
4. เจ*าหน*าท่ีพัสดุดําเนินการ 

(1) ทําสัญญา ข*อตกลง ใบสั่งซ้ือ/จ*างกับผู*ขาย/ผู*รับจ*าง เพ่ือจัดซ้ือ/จ*าง 
- เรียกผู*ขาย/ผู*รับจ*าง เพ่ือรับใบสั่งซ้ือ/จ*าง 
- ลงทะเบียนคุมเลขท่ีใบสั่งซ้ือ/จ*าง   

 (2)  ทําใบ PO / สร*างหลักผู*ขาย 
 (3)  ส.งเรื่องกันเงิน กับกลุ.มงาน/การเงิน 

5. เจ*าหน*าท่ีพัสดุรับสินค*า/รับมอบงาน จากผู*ขาย/ผู*รับจ*าง 
6. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ดําเนินการตรวจรับพัสดุ 

- กรณีไม.ผ.าน เนื่องจากส.งของไม.ครบถ*วนถูกต*อง เรียกผู*ขาย/ผู*รับจ*างเพ่ือดําเนินการใหม. หรือไม.
ผ.านเนื่องจากการกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะผิดพลาดไม.ครบถ*วน นําเรื่องกลับไปทบทวน
พิจารณาและตรวจสอบใหม.อีกครั้ง 

- กรณีผ.าน ผ.านเรื่องต.อไป 
      7. เจ*าหน*าท่ีพัสดุส.งเรื่องให*การเงินเพ่ือดําเนินการเบิกจ.ายเงินให*ผู*ขาย/ผู*รับจ*าง   

- บันทึกขอเบิกจ.ายเงิน พร*อมแนบเอกสารท่ีเก่ียวข*องท้ังหมดส.งเบิกเงิน 
....................................................... 
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• การติดตามและการควบคุมงาน  
1. ติดตามผลการดําเนินงานให*เปOนไปตามแผนการดําเนินงาน 
2. ติดตามให*ผู*ขาย/ผู*รับจ*าง ปฏิบัติตามสัญญา/ใบสั่ง/หรือข*อตกลง 
3. ติดตามการควบคุมงานจ*างให*ปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว.าด*วยการพัสดุ พ.ศ. 2535

และท่ีแก*ไขเพ่ิมเติม ข*อ 73 
4. เม่ือผู*ขายหรือผู*รับจ*างส.งของ หรืองานจ*าง ให*แจ*งคณะกรรมการตรวจรับดําเนินการตรวจรับตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว.าด*วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก*ไขเพ่ิมเติมข*อ 71, 72 
5. เม่ือคณะกรรมการตรวจรับเรียบร*อยแล*ว จัดทํารายงานการตรวจรับพัสดุ/ตรวจรับการจ*าง      

          6. เม่ือผู*ขาย หรือผู*รับจ*างได*ส.งของ หรือส.งงานเรียบร*อยแล*ว ติดตามให*ผู*ขายหรือผู*รับจ*างปฏิบัติตาม
เง่ือนไขในสัญญา/ใบสั่งซ้ือ/จ*างหรือข*อตกลงแล*วแต.กรณี เช.น การรับประกันความชํารุดบกพร.อง  
การให*บริการหลังการขาย ฯลฯ  
          7. ส.งเอกสารการดําเนินการท้ังหมดให*การเงิน เพ่ือทําการเบิกจ.าย 
 

 

…………………………………………. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   แนวทางติดตามและประเมินการ
บริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทคัดย,อการจัดการความรู� “แนวทางติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ” 
ป]งบประมาณ 2558 กลุ,มงานพัฒนาเขตสุขภาพ สํานักบริหารการสาธารณสุข 

********************************** 
โดย นางจอมขวัญ รุ,งโชติ 

นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
1. ผลงานด�านการจัดการความรู�ท่ีเก่ียวข�อง 
 ตามท่ีกลุ.มงานยุทธศาสตร1 ขอความร.วมมือจากกลุ.มงาน/ฝRาย พิจารณาจัดทําการจัดการความรู*                
1 องค1ความรู* ตามกระบวนการจัดการความรู* 7 ข้ันตอน เพ่ือรวบรวมการจัดการความรู*ภายในองค1กร 
มาพัฒนาให*เปOนระบบ และสามารถนําความรู*ท่ีได*ดําเนินการนําไปใช*ประโยชน1ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
อย.างเปOนรูปธรรม 
 กลุ.มงานพัฒนาเขตสุขภาพ เล็งเห็นความสําคัญของนโยบายดังกล.าว จึงกําหนดแผนการจัดการความรู*
การพัฒนาเขตสุขภาพ ดังนี้ 
 1) มีแผนการจัดการความรู*กลุ.มพัฒนาเขตสุขภาพข้ึน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู* แบ.งปXนประสบการณ1 
ร.วมกันภายในกลุ.มพัฒนาเขตสุขภาพ 
 2) มีการขับเคลื่อนและพัฒนาเขตสุขภาพ ตามคําสั่งกระทรวงสาธารณสุข ท่ี 314/2558 ลงวันท่ี  
23 กุมภาพันธ1 2558 โดยแต.งต้ังคณะทํางานพัฒนาเขตสุขภาพ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ปcงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยทําหน*าท่ีเปOนคณะทํางานและผู*ช.วยเลขาฯ เพ่ือนํานโยบายการบริหารและ
ขับเคลื่อนเขตสุขภาพสู.การปฏิบัติ วิเคราะห1สถานการณ1ปXญหาการบริหารจัดการภายในเขตสุขภาพ ท่ียังเปOน
อุปสรรคต.อการบริหารจัดการ การเข*าถึงบริการท่ีมีคุณภาพของประชาชน การใช*ทรัพยากรร.วมกันอย.างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงอนุบาลระบบ กําหนดกรอบ และรูปแบบการพัฒนาเขตสุขภาพ จัดทําข*อเสนอแนว
ทางการพัฒนาเขตสุขภาพ ในประเด็นปXญหาสําคัญ รวมถึงข*อเสนอแนะในการพัฒนาเขตสุขภาพ และการ
ติดตาม ควบคุม กํากับ การดําเนินการพัฒนาเขตสุขภาพ เพ่ือให*บรรลุผลตามเปlาหมายการจัดการ องค1ความรู*
สํานักงานบริหารการสาธารณสุข  และบุคลากรมีส.วนร.วมในการแบ.งปXน แลกเปลี่ยน เรียนรู* เพ่ือให*เกิดเปOน
องค1กรแห.งการเรียนรู*อย.างยั่งยืน  
2.  ส,งเสริมและสร�างกระบวนการมีส,วนร,วมในการดําเนินงานจัดการองค$ความรู� “แนวทางติดตามและ
ประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ” ตามกระบวนการจัดการองค$ความรู� (KM Process)                  
7 ข้ันตอน ดังนี้  
 2.1) การบ.งชี้ความรู*การสร*างองค1ความรู*  
  2.1.1 ดําเนินการทบทวนนโยบาย คสช. และนโยบายรัฐบาล ด*านสาธารณสุขและสุขภาพ
ของประชาชน ข*อ 5.2 พัฒนาระบบบริการสุขภาพ โดยเน*นการปlองกันโรคมากกว.ารอให*ปRวยแล*วจึงรักษา 
สร*างกลไกการจัดการสุขภาพในระดับเขตแทนการกระจุกตัวอยู.ส.วนกลาง รวมถึงนโยบายกระทรวงสาธารณสุข 
เขตสุขภาพ ตามคําสั่งกระทรวงสาธารสุขท่ี 114/2558 เรื่อง จัดต้ังสํานักงานเขตสุขภาพท่ี 1 - 12 ลงวันท่ี 
23 มกราคม 2558 
 เปlาประสงค1นโยบายเขตสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข   
      - สร*างความเสมอภาค และเปOนธรรมในการจัดสรรทรัพยากร (equity) 
   - เพ่ิมการเข*าถึงบริการท่ีมีคุณภาพ (access & quality)  
   - เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (Efficiency)   
     - สร*างการมีส.วนร.วมการบริหารจัดการเขตสุขภาพ (Social accountability)     
เพ่ือให*การปฏิบัติราชการของกระทรวงสาธารณสุขเปOนไปด*วยความคล.องตัว สะดวก รวดเร็ว และเปOนเอกภาพ 
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และบริหารจัดการภายในเขตสุขภาพเปOนไปอย.างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดบริการให*เกิดประโยชน1สูงสุดแก.
ประชาชนภายในเขตสุขภาพ 
 สํานักบริหารการสาธารณสุข  เล็งเห็นความสําคัญของนโยบายดังกล.าว  จึงจัดทําโครงการจัดต้ัง              
เขตสุขภาพ เพ่ือพัฒนาโครงสร*างและกลไกการจัดการในระดับเขตสุขภาพ และจัดระบบบริการภายในเขตได*
อย.างมีประสิทธิภาพ 

2.1.2 กําหนดกรอบทิศทางการจัดการความรู* “แนวทางติดตามและประเมินการบริหาร
จัดการสํานักงานเขตสุขภาพ” ดังนี้  

- กําหนดวัตถุประสงค1ในการจัดการความรู* “แนวทางติดตามและประเมินการบริหารจัดการ
สํานักงานเขตสุขภาพ” เพ่ือได*แนวทางการติดตามและประเมินการบริหารจัดการ สํานักงานเขตสุขภาพ 
รับทราบความก*าวหน*า ในการดําเนินงานการบริหารจัดการเขตสุขภาพของสํานักงานเขตสุขภาพ ผลสัมฤทธิ์ท่ี
เกิดข้ึนในการบริหารจัดการเขตสุขภาพของสํานักงานเขตสุขภาพ ผ.านกลไกการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนินงานการบริหารจัดการเขตสุขภาพ ของสํานักงานเขตสุขภาพ อันนําไปสู.การพัฒนาการบริหารจัดการ
องค1กรสู.ความเปOนเลิศ รวมถึงทราบปXญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและหาแนวทางการแก*ไขปXญหาอุปสรรคให*งาน
บรรลุเปlาหมาย 

- กําหนดขอบเขตของความรู*ท่ีต*องการท่ีต*องการในการจัดการความรู* “แนวทางติดตามและ
ประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ” ประกอบด*วย องค1ความรู*ท่ีจําเปOนในการติดตามและ
ประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ : ความเปOนมา วัตถุประสงค1 แนวคิดหลักการ ความหมาย 
ความสําคัญ และประโยชน1การติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ การเตรียมการ
ก.อนติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ข้ันตอนการติดตามและประเมินการบริหาร
จัดการสํานักงานเขตสุขภาพ และสรุปข้ันตอนการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
รวมถึงการรายงานผลการติดตามและประเมินการการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 

 2.2) การสร*างและแสวงหาความรู* 
  2.2.1 แสวงหาความรู* ศึกษา รวบรวมข*อมูลเอกสารองค1ความรู* จากนโยบาย คําสั่ง รายงาน
การศึกษาวิจัย การสํารวจความคิดเห็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในสํานักงานเขตสุขภาพ ด*านพัฒนาเขต
สุขภาพ ผ.านแบบสอบถามความคิดเห็น “ประเด็นความต*องการการพัฒนาเขตสุขภาพและสํานักงานเขต
สุขภาพ” เพ่ือให*บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในสํานักงานเขตสุขภาพ ด*านการพัฒนาเขตสุขภาพ ร.วมแสดงความ
คิดเห็นและจัดประชุมแลกเปลี่ยนการจัดการความรู* “เขตสุขภาพ” ภายในกลุ.มงานพัฒนาเขตสุขภาพ ครั้งท่ี ๑ 
ในวันท่ี 21 ตุลาคม 2558 และครั้งท่ี 2 ในวันท่ี 28 ตุลาคม 2558  
  2.2.2 แสวงหาความรู* ศึกษา รวบรวมความรู* จากเอกสารหลักฐานวิชาการ จากกรมส.งเสริม
การปกครองท*องถ่ิน แบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค1กรปกครองส.วนท*องถ่ิน ประจําปc 
2556 , สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน กพร.) คู.มือการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา , 2551 สํานักคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน มาตรฐานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 
๒๕๕๑ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน กพร.) เกณฑ1คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 
2558 Public Sector Management Quality Award  , กันยายน ๒๕๕๗ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (สํานักงาน กพร.) ร.างเกณฑ1คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 พ.ศ. (Certified 
Fundamental Level : Certified FL Version 2) , พฤษภาคม ๒๕๕๘ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา คู.มือ
การติดตามและประเมินผล กลุ.มงานติดตามและประเมินผล สํานักนโยบายและยุทธศาสตร1, กันยายน ๒๕๕๐ 
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 2.3) การจัดความรู*ให*เปOนระบบ 
  2.3.1 วิเคราะห1 และสังเคราะห1ความรู*ท่ีได* ผ.านการจัดทําเอกสารวิเคราะห1และสังเคราะห1 
“ผลการศึกษานโยบาย /คําสั่ง/แนวทางการพัฒนาเขตสุขภาพ และผลการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข*องกับการพัฒนา
เขตสุขภาพ” รวมถึงสรุปผลการวิเคราะห1แบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับผู*ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบงานด*าน
การพัฒนาเขตสุขภาพและสํานักงานเขตสุขภาพท่ี 1 - 12 “ประเด็นความต*องการการพัฒนาเขตสุขภาพและ
สํานักงานเขตสุขภาพ  

อีกท้ังดําเนินการเลือกเรื่องท่ีจะสังกัดความรู* ซ่ึงเปOนเรื่องใกล*ตัว เปOนเรื่องท่ีมีประสบการณ1มี
ความรู*เปOนอย.างดี หรือเรื่องท่ีสนใจ และอยู.ในความสนใจของคนท่ัวไป  

ท้ังนี้  กลุ.มพัฒนาเขตสุขภาพ จึงมีความสนใจเรื่องการติดตามและประเมินการบริหารจัดการ
สํานักงานเขตสุขภาพ เนื่องจากอยากทราบความก*าวหน*า ในการดําเนินงานการบริหารจัดการเขตสุขภาพ ของ
สํานักงานเขตสุขภาพ ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจัดการเขตสุขภาพของสํานักงานเขตสุขภาพ ผ.านกลไก
การกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานการบริหารจัดการเขตสุขภาพ ของสํานักงาน เขตสุขภาพ อัน
นําไปสู.พัฒนาการบริหารจัดการองค1กรสู.ความเปOนเลิศ รวมถึงทราบปXญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและแสวงหาแนว
ทางการแก*ไขปXญหาอุปสรรคให*งานบรรลุเปlาหมาย โดยกําหนดองค1ประกอบของแนวทางติดตามและประเมิน
การบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ได*แก. 

บทนํา : ความเปOนมา วัตถุประสงค1 แนวคิดหลักการ ความหมาย ความสําคัญ และประโยชน1 
การติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ  
  บทท่ี 2 : การเตรียมการก.อนติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 
ได*แก. บทบาทหน*าท่ี คุณลักษณะ เทคนิค การแบ.งหน*าท่ี และเครื่องมือ ในการติดตามและประเมินฯ  
  บทท่ี 3 : ข้ันตอนการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ได*แก. 
ขอบเขตการติดตามและประเมินฯ ข้ันตอนการติดตามและประเมินฯ และสรุปข้ันตอนการติดตามและประเมินฯ  
  บทท่ี ๔ : การรายงานผลการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ 

 2.4) การประมวล และกลั่นกรองความรู*  
  2.4.1 ดําเนินการยก (ร.าง) แนวทางการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขต
สุขภาพ 
  2.4.2 จัดให*มีการประชุมหารือการจัดทําแนวทางการติดตามและประเมินผลเขตสุขภาพ ใน
วันท่ี 22 มิถุนายน 2558 เพ่ือคณะทํางานพัฒนาเขตสุขภาพ และผู*เชี่ยวชาญพิจารณา (ร.าง) แนวทางการ
ติดตามประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ในประเด็น โครงเรื่อง บทนํา เนื้อเรื่อง และบทสรุป 
  2.4.3 ดําเนินการปรับปรุง/พัฒนาเนื้อหา (ร.าง) แนวทางการติดตามและประเมินการบริหาร
จัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ตามความเห็นและมติท่ีประชุม ให*เกิดความสมบูรณ1 ก.อนนําไปปฏิบัติจริง เพ่ือขอ
ความร.วมมือประเมินสํานักงานเขตสุขภาพ (ประเมินตนเอง) เพ่ือประกอบการประเมินการบริหารจัดการ
สํานักงานเขตสุขภาพ เม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 2558  

 2.5) การเข*าถึงความรู*  
  2.5.1 การนําองค1ความรู* แนวทางการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขต
สุขภาพ ไปขยายผลผ.านหนังสือขอความร.วมมือสํานักงานเขตสุขภาพท่ี 1 - 12 และกทม. ได*ประเมิน
สํานักงานเขตสุขภาพ (ประเมินตนเอง) เพ่ือประกอบการประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ เม่ือ
วันท่ี 17 กรกฎาคม 2558  
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  2.5.2 นําองค1ความรู*แนวทางการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขต
สุขภาพ เผยแพร.ประชาสัมพันธ1ผ.านการรายงานผลเสนอผ ู *อํานวยการสํานักบริหารการสาธารณสุข และกลุ.ม
งานยุทธศาสตร1 ตามทิศทางเข็มมุ.งสํานักงานบริหารการสาธารณสุข 
  2.5.3 นําองค1ความรู*แนวทางการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขต
สุขภาพ ใช*เปOนเอกสารอ*างอิง ในการวัดประเมินผลเขตสุขภาพ กลุ.มงานยุทธศาสตร1 และเอกสารบทสรุป
รายงานผลงานพัฒนาเขตสุขภาพ สํานักบริหารการสาธารณสุข เพ่ือเผยแพร.ผ.านการประชุมวิชาการกระทรวง
สาธารณสุข ปc ๒๕๕๘ ระหว.างวันท่ี 14 – 16 กันยายน 2558 ณ โรงแรมแอมบาสเดอร1ซิต้ี หาดจอมเทียน 
พัทยา จังหวัดชลบุรี  

 2.6) การแบ.งปXนแลกเปลี่ยนความรู* 
2.6.1  นําองค1ความรู*แนวทางการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขต

สุขภาพ ไปสู.การเผยแพร./แลกเปลี่ยนเรียนรู* ผ.านการการประชุมหารือการจัดทําแนวทางการติดตามและ
ประเมินผลเขตสุขภาพ ในวันท่ี ๒๒ มิถุนายน ๒๕๕๘ 

2.6.2 จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู*การขับเคลื่อนแนวทางการติดตามและประเมินการ
บริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ ภายในกลุ.มพัฒนาเขตสุขภาพ ในวันท่ี ๑๖ กันยายน ๒๕๕๘ ณ ห*อง
ประชุม กลุ.มงานพัฒนาเขตสุขภาพ สํานักบริหารการสาธารณสุข เพ่ือรับทราบผลการติดตามตรวจเยี่ยมเขต
สุขภาพ ตามนโยบายการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ และผลการประเมินสํานักงานเขตสุขภาพ (ประเมิน
ตนเอง)    

สรุปวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู� มีดังนี้ 
 1. เรียนรู*และทบทวนบทเรียนจากการติดตามตรวจเยี่ยมเขตสุขภาพ ตามนโยบายการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ และผลการประเมินสํานักงานเขตสุขภาพ (ประเมินตนเอง) 
 2. การเรียนรู* ผ.านการระดมความคิดเห็นของคณะทํางานพัฒนาเขตสุขภาพ และบุคลากรในกลุ.มงาน
พัฒนาเขตสุขภาพ รวมถึงการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานพัฒนาเขตสุขภาพในสํานักงาน
เขตสุขภาพ เพ่ือรับทราบความต*องการในการพัฒนาเขตสุขภาพ และสํานักงานเขตสุขภาพ 
 3. สามารถนําความรู*ท่ีได*จากการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ มาปรับ
ใช*ให*เกิดประโยชน1ในการปฏิบัติงาน ให*มีประสิทธิภาพ และแบ.งปXนเผยแพร.ความรู*สู.บุคคลอ่ืนหรือหน.วยงาน
อ่ืนต.อไป 

 2.7) การเรียนรู* 
  2.7.1 สร*างองค1ความรู*ด*านการติดตามและประเมินการบริหารจัดการ สํานักงานเขตสุขภาพ
ผ.านการสกัดความรู* จากประสบการณ1ตรงของผู*เขียน ผู*รู*ท่ีมีประสบการณ1 และผู*เชี่ยวชาญ รวมถึงบทเรียนท่ี
ประสบความสําเร็จ  
  2.7.2 สร*างองค1ความรู*ด*านการติดตามและประเมินการบริหารจัดการ สํานักงานเขตสุขภาพ 
เพ่ือใช*เปOนเครื่องมือ หรือกรอบแนวทางในการติดตามและประเมินสํานักงานเขตสุขภาพ (ประเมินตนเอง) 
ภายใต*สภาพปXญหา และบริบทท่ีแตกต.างกันให*เกิดความเหมาะสม  

2.7.3 เกิดการเรียนรู*เทคนิค หรือเคล็ดลับ บทบาทหน*าท่ีของเจ*าหน*าท่ี สํานักบริหารการ
สาธารณสุข ในการติดตามและประเมินการบริหารจัดการ สํานักงานเขตสุขภาพ เพ่ือให*เกิดประสบการณ1ใหม.ๆ 
เพ่ือเปOนรูปแบบหนึ่งในการนําไปขยายผลในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีบริบทท่ีแตกต.างกันให*เกิดความเหมาะสม 
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2.7.4 เกิดการนําเทคนิค/วิธีการ การติดตามและประเมินการบริหารจัดการ สํานักงานเขต
สุขภาพ ไปปรับใช*ให*เกิดประโยชน1ในการปฏิบัติงานของบุคลากรให*มีประสิทธิภาพ และแบ.งปXนเผยแพร.ความรู*  
สู.บุคคลอ่ืน หรือหน.วยงานอ่ืนต.อไป  

๓. ความสําเร็จท่ีได�รับ จากการนําองค$ความรู�ท่ีได�ไปขยายผลในการพัฒนางานในส,วนท่ีเก่ียวข�อง 
 1) เกิดกระบวนการมีส.วนร.วมในการเสนอความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู* แบ.งปXนประสบการณ1                
และรับผลประโยชน1 จากการติดตามและประเมินการบริหารจัดการ สํานักงานเขตสุขภาพ เพ่ือทราบ
ความก*าวหน*า ในการดําเนินงานการบริหารจัดการเขตสุขภาพของสํานักงานเขตสุขภาพ ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนใน
การบริหารจัดการเขตสุขภาพของสํานักงานเขตสุขภาพ ผ.านกลไกการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนินงานการบริหารจัดการเขตสุขภาพ  ของสํานักงานเขตสุขภาพ อันนําไปสู.พัฒนาการบริหารจัดการองค1กร
สู.ความเปOนเลิศ และรับทราบปXญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและหาแนวทางการแก*ไขปXญหาอุปสรรคให*งานบรรลุ
เปlาหมาย 
 2) เกิดการพัฒนาการจัดทําเอกสารวิชาการ/องค1ความรู* เรื่อง แนวทางการติดตามและประเมิน                  
การบริหารจัดการ สํานักงานเขตสุขภาพ เพ่ือนํามาปรับใช*ให*เกิดประโยชน1ในการปฏิบัติงานของบุคลากร                
ในสํานักบริหารการสาธารณสุข ให*มีประสิทธิภาพ และเกิดการแบ.งปXน เผยแพร.ความรู*สู. บุคคลอ่ืน                       
หรือหน.วยงานอ่ืนต.อไป 
 3) เกิดการส.งเสริมสร*างสรรค1สิ่งใหม.ๆ เช.น รูปแบบการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพท้ัง ๑๓ 
เขต ผลการติดตามและประเมินการบริหารจัดการสํานักงานเขตสุขภาพ เพ่ือพัฒนาต.อยอดสู.การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 4) สามารถใช*วัดผลการปฏิบัติงานเปOนไปตามตัวชี้วัดระดับบุคคลในงานพัฒนาเขตสุขภาพ                     
สํานักบริหารการสาธารณสุข ในการนําองค1ความรู*ท่ีได*นําไปขยายผลหรือต.อยอดสู.งานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 
 

*************************************************** 
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หัวข�อแผนการจัดการความรู� :  การจัดทําแผนยุทธศาสตร$ประชากรต,างด�าวในระยะ 5 ป] 
ผู�จัดทํา    :  นางสาวพัชรา  เสถียรพักตร1 
ท่ีปรึกษา   :  CKO สํานักบริหารการสาธารณสุข 
ป] พ.ศ.    :  2558 

บทคัดย,อ 

 การศึกษาแผนการจัดการความรู*การจัดทําแผนยุทธศาสตร1ประชากรต.างด*าวในระยะ 5 ปc มี
วัตถุประสงค1 เพ่ือพัฒนาคุณภาพระบบบริการสุขภาพสําหรับประชากรต.างด*าวแบบบูรณาการ และเพ่ือการ
ดําเนินงานด*านบริการสุขภาพสําหรับประชากรต.างด*าวเปOนไปอย.างต.อเนื่องบูรณาการอย.างมีประสิทธิภาพ 
ด*วยความร.วมมือของหน.วยงานท่ีเก่ียวข*อง  

แผนการจัดการความรู� 
1. การบ.งชี้ความรู* มีการแต.งต้ังและจัดการประชุมคณะทํางานพัฒนาแผนยุทธศาสตร1สาธารณสุข

ประชากรต.างด*าว และทบทวนองค1ความรู*ท่ีเก่ียวข*องในการดําเนินงานจัดทําแผนยุทธศาสตร1สาธารณสุข
ประชากรต.างด*าว 

2. การสร*างและแสวงหาความรู* โดยการทบทวนแนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตร1 ภารกิจในการ
ให*บริการสุขภาพแก.ประชากรต.างด*าวในหน.วยงานท่ีเก่ียวข*อง และเข*าร.วมประชุมกับหน.วยงานท่ีเก่ียวข*อง 
เพ่ือศึกษาวิเคราะห1บทบาทภารกิจในการจัดบริการสุขภาพแก.ประชากรต.างด*าว 

3. การจัดการความรู*ให*เปOนระบบ คือ รวบรวมความรู*ท่ีได*มาจัดหมวดหมู. ได*แก. กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ท่ีเก่ียวข*องกับประชากรต.างด*าว ผลการดําเนินงาน รูปแบบการจัดบริการสําหรับประชากรต.างด*าว 
รวมท้ังบุคลากรท่ีจําเปOนในการให*บริการสุขภาพสําหรับประชากรต.างด*าว 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู* ร.วมหารือร.วมกับผู*ทรงคุณวุฒิ ผู*เชี่ยวชาญ ท้ังในพ้ืนท่ีและ
ส.วนกลาง 

5. การเข*าถึงองค1ความรู* โดยการนําความรู*ท่ีได*จากการประมวลและกลั่นกรองมาพัฒนาเปOนรูปเล.ม 
ท่ีสมบูรณ1นําเข*าสู.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เผยแพร.ประชาสัมพันธ1ฐานความรู* และองค1ความรู*ในรูปแบบ 
สื่อต.างๆ 

6. การแบ.งปXนแลกเปลี่ยนความรู* การนําเสนอรับฟXงความเห็นสาธารณะ (Public Hearing) การเปOน
วิทยากรถ.ายทอดองค1ความรู* ร.วมกับหน.วยงานท่ีเก่ียวข*อง ในเวทีแลกเปลี่ยนความรู*โดยรวบรวมข*อวิพากษ1
องค1ความรู*ท่ีกําหนด เพ่ือให*เกิดความสําเร็จในการพัฒนายุทธศาสตร1สาธารณสุขประชากรต.างด*าว 

7. การเรียนรู* Learning by doing และโดยการเผยแพร.และประชาสัมพันธ1ฐานความรู* เพ่ือส.งต.อ
แผนยุทธศาสตร1ให*คณะกรรมการบริหารระหว.างรัฐบาลไทยกับองค1กรอนามัยโลกพิจารณาและผลักดันเสนอ
ขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีต.อไป 

การศึกษาพบว.าการจัดทําแผนยุทธศาสตร1ด*านสุขภาพสําหรับประชากรต.างด*าว มีการพัฒนา
ตามลําดับข้ันตอนโดยการมีส.วนร.วมของภาคีเครือข.ายท่ีเก่ียวข*องท้ังภาครัฐและเอกชนในการจัดทํา ท้ังนี้อยู.
ระหว.างการพิจารณาของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร1เพ่ือนําเสนอต.อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาเห็นชอบใน
ลําดับต.อไป กลุ.มประชากรท่ีใช*ในการศึกษาในการพัฒนา เปOนประชากรต.างด*าวท้ังถูกกฎหมายและไม.ถูก
กฎหมายท่ัวประเทศ เครื่องมือท่ีใช*ในการพัฒนา CoP (Community of Practice ชุมชนท่ีมีการรวมตัวกัน 
หรือเชื่อมโยงกันอย.างไม.เปOนทางการ) วิเคราะห1ข*อมูลโดย ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรองคิดค.าร*อยละ
ความก*าวหน*าของการจัดทําร.างยุทธศาสตร1ด*านสุขภาพในประชากรต.างด*าว 

 ผลการวิเคราะห1พบว.าการดําเนินงานด*านการพัฒนาคุณภาพระบบบริการสุขภาพสําหรับประชากร
ต.างด*าวแบบบูรณาการมีความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติ ได*แก. ร*อยละความก*าวหน*าของการพัฒนา 
ร.างยุทธศาสตร1ด*านสุขภาพในประชากรต.างด*าว ไม.น*อยกว.า 70 ตามเกณฑ1ท่ีกําหนด 
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แนวทางการจัดทําคําของบลงทุน 
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สถานการณ$การพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ (Service Plan) 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

 

 

สถานการณ$การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (service plan) 

                             กลุ.มงานพัฒนาระบบบริการ 

 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพตามแผนแม.บทพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (service plan)ระยะเวลา 
5 ปc (2556-2560) มีวัตถุประสงค1การดําเนินงาน ๖ ประการ คือ ลดอัตราตาย ลดอัตราปRวย ลดระยะเวลา
รอคอย การพัฒนาระบบบริการให*ได*มาตรฐาน การเข*าถึงบริการ การลดค.าใช*จ.าย ในโรคท่ีเปOนปXญหาของ
พ้ืนท่ีแบ.งเปOน 12 สาขา ได*แก. สาขาหัวใจ สาขามะเร็ง สาขาอุบัติเหตุและฉุกเฉิน สาขาทารกแรกเกิด สาขา 5 
สาขาหลัก สาขาไต สาขาตา สาขาสุขภาพจิต จิตเวช และยาเสพติด สาขาสุขภาพช.องปาก สาขาโรคไม.ติดต.อ
เรื้อรัง สาขาปฐมภูมิและสุขภาพอําเภอ และสาขาการแพทย1แผนไทยแผละการแพทย1ผสมผสาน วิธีการ
ดําเนินการในรูปแบบเขตสุขภาพ บริหารจัดการโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ระดับกระทรวง 
ระดับเขตสุขภาพ ระดับจังหวัด และระดับอําเภอ โดยมีส.วนร.วมจากทุกภาคส.วน  เน*น การพัฒนาในรูปแบบ
เครือข.ายแทนการขยายโรงพยาบาลเปOนรายแห.ง โดยใช*หลักการ “เครือข.ายบริการท่ีไร*รอยต.อ” ให*สามารถ
เชื่อมโยงการบริการทุกระดับ ต้ังแต.ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ เข*าด*วยกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู* 
ผลงานการจัดบริการท่ีดีสําหรับประชาชน จาก 13 เขตสุขภาพ เกิดผลงาน best practice ท่ี สามารถ
นําไปใช*ได*จริง ความสําเร็จของการพัฒนาเกิดจากความมุ.งม่ันของบุคลากรสาธารณสุขท่ัวประเทศ และความ
ร.วมมือจากราชวิทยาลัย ชมรม สมาคม ภาครัฐ เอกชน ประชาชน เพ่ือให*ประชาชนเข*าถึงสะดวก รวดเร็ว  
ไม.ต*องเดินทางไกล 

ผลการดําเนินการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ เริ่มประสบความสําเร็จตามเกณฑ1ท่ีกําหนด โดยพบอัตรา
ตายลดลง 3 สาขา ได*แก. สาขาหัวใจ ผู*ปRวยกล*ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ลดลงเหลือ ร*อยละ 11.94 
สาขาอุบัติเหตุ อัตราตายผู*ปRวยบาดเจ็บจากสมอง ผู*ปRวยกล*ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ลดลงเหลือ ร*อย
ละ ๑๑.๙๔ สาขาอุบัติเหตุ อัตราตายของผู*ปRวยบาดเจ็บต.อสมองลดลงจาก จากร*อยละ 8.46 (ปc 2557)  
เปOนร*อยละ 6.77 (ปc 2558) สาขาทารกแรกเกิด อัตราการตายของทารกแรกเกิดอายุ < ๒๘ วัน = ๓.๗ 
(เกณฑ1 < ๘ ต.อ ๑,๐๐๐ การเกิดมีชีพ Neonatal mortality Rate) ผ.านเกณฑ1ท่ีกําหนดให* สาขาสุขภาพจิต 
จิตเวช และยาเสพติด  ผู*ปRวยโรคจิตเข*าถึงบริการเพ่ิมข้ึน จากร*อยละ 43.57 (ปc 2557) เปOน ร*อยละ 50.90  
(ปc 2558) ผ.านเกณฑ1ท่ีกําหนดให* (ร*อยละ45) และผู*ปRวยโรคซึมเศร*าเข*าถึงบริการ ร*อยละ 39.30  
(ปc 2558) ผ.านเกณฑ1ท่ีกําหนดให* (ร*อยละ37)  และผลการพัฒนาระบบบริการสําหรับผู*ติดยาเสพติด ทําให* 
อัตราการหยุดเสพ (Early remission rate) = 89.96(เกณฑ1 50) อัตราการคงอยู.ในการบําบัดรักษา 
= 92.29(เกณฑ1 70) อัตราการคงอยู.ในระยะติดตามการรักษา = 49.14 (เกณฑ1 60) และสาขาสุขภาพช.อง
ปากเพ่ิมการเข*าถึงบริการสุขภาพช.องปากของประชาชน ทุกกลุ.มวัย ในหน.วยบริการทุกระดับ ได*เกินเกณฑ1ท่ี
กําหนด (ร*อยละ 20) ส.วนสาขาอ่ืนๆอยู.ระหว.างการพัฒนา และเกือบใกล*ถึงเกณฑ1ท่ีกําหนดให* 

ปXญหาอุปสรรคการพัฒนา ได*แก. การจัดการภาพรวมการพัฒนาระดับเขต/จังหวัด การขาดแคลน 
บุคลากร ครุภัณฑ1 สถานท่ี ความม่ันใจในการทําหัตถการระดับโรงพยาบาลชุมชน ในด*านระบบข*อมูล ยังขาด
การเชื่อมโยงกับข*อมูลส.วนกลาง ขาดแคลนผลงานวิจัยระดับประเทศท่ีจะมาสนับสนุนเชิงโยบาย ในส.วนปXจจัย
ความสําเร็จท่ีผ.านมา ได*แก.  ความสามารถในการเปOนผู*นําและความร.วมมือของผู*บริหาร ความสัมพันธ1 ท่ีดีต.อ
กัน การแบ.งบทบาทของทีมท่ีชัดเจน ผู*บริหารระดับสูง (สสจ. /ผอ.รพ.)เปOนผู*มอบนโยบาย ส.วนทีมงานนําโดย
ผชชว. และรองแพทย1ฯ ความชัดเจนในบทบาทของเขตสุขภาพ  
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