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การจัดบริการเพิ่มพิเศษ
ส าหรับประชาชน

ของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
Convenient Healthcare

กระทรวงสาธารณสุข 
มิถุนายน 2560



Current Situation Desired Scenario
1.แออัด / รอนาน

2.ไม่เพียงพอ / ลาออก

3.ปัญหาการเงิน

การจัดบริการ
เพ่ิมพิเศษ
ส าหรับ

ประชาชน

1.ลดแออัด/ลดระยะเวลา
รอคอย/เพ่ิมการเข้าถึงบริการ

2.ธ ารงบุคลากร

3.เพ่ิมรายได้ / เพ่ิมการใช้
asset ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

กระทรวงสาธารณสุข 
มิถุนายน  2560

สถานการณ์ ปัญหา และ กรอบแนวคิดการด าเนินงาน



คณะกรรมการจัดบริการเพ่ิมพิเศษส าหรบัประชาชนของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
1.คณะอนุฯก ากับ ติดตามและประเมิน

หน่วยบริการฯ
2.คณะอนุฯพัฒนาระบบบริหารจัดการ

บริการเพ่ิมพิเศษฯ
3.คณะอนุฯพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ด้านการเงินการคลังฯ

การจัดบริการเพิ่มพิเศษ
ส าหรับประชาชนของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ต่อประชาชน :  เพ่ิมทางเลือกและโอกาสการเข้าถึง เพ่ิมความพึงพอใจ                                                                 
ลดความแออัด   ลดระยะเวลารอคอย  

ต่อองค์กร :  ธ ารงบุคลากร    ใช้ทรัพยากรคุ้มค่า
ต่อประเทศชาติ :  เพ่ิมความมั่นคง  ด้านการเงินการคลังสขุภาพ

✓ระเบียบกระทรวง
✓ประกาศฯ

ค่าตอบแทน
✓คู่มือแนวทาง

กลยุทธ์
✓มาตรฐานการจัดฯ
✓ประเมินหน่วย
บริการ
✓การก ากับ-ติดตาม

กฎ
ระเบียบฯ
ที่เกี่ยวข้อง

กลไก
การก ากับฯ

คณะอนุกรรมการ

ผลลัพธ์



รูปแบบการด าเนินงาน

รูปแบบการให้บริการ

1. OPD+Investigation ,IPD ,OR+procedure

2. Med, Obs-Gyn, Ortho, Ped, Surg, Eye, ENT,
ทันตกรรม, แพทย์แผนไทย,กายภาพบ าบัด

3. การใช้สิทธิ์รักษาของกลุ่มเปา้หมาย
( กรมบัญชีกลาง,เงินสด,ประกันชีวิต )

4. บริการนอกเวลาราชการและเพิ่มบรกิารที่สะดวกสบายอ่ืนๆ 
เช่น การดูแลต้อนรับ ห้องพัก เป็นต้น

ค่าบริการ

1. Standard (Red book) price + ราคาบริการที่เพิ่มพิเศษ

2. Benchmarking < 80% ของโรงเรียนแพทย์

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

คู่มือการด าเนินงาน

1. ระเบียบฯว่าด้วยการจดับริการเพิ่มพิเศษส าหรับประชาชน ของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2559
2. อัตราค่าบริการของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2547 หรือฉบับปรับปรุงล่าสุด
3. ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง การจ่ายเงินบ ารุงเป็นค่าตอบแทนส าหรับเจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัตงิานในหน่วยบริการเพิ่มพิเศษส าหรับประชาชนของหน่วยบริการ

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560

เฟส 1 พ้ืนท่ีน าร่อง 
1.วชิระภูเก็ต
2.ป่าตอง
3.ชลบุรี
4.หนองคาย
5.นครพิงค์
6.ขอนแก่น
7.หาดใหญ่
8.ระยอง

Feasibility Study

การบริหารจัดการ

บุคลากร
1.จากหน่วยงานของ  รพ.เอง
2.จากหน่วยงานอื่น
3.จากภาคเอกชน

การเงิน
1.ก าไรท่ีได้ไปช่วยดูแล
คนทุกกลุ่ม เช่น ER เป็นต้น

2. Unit Cost

การก ากับดูแล
1. ก าหนดเพดานปริมาณงานต่อคน เช่น ผ่าตัด อยู่เวร
2. ป้องกัน Conflict of Interest (COI)
3. มีกรรมการ รพ ท่ีมีคนนอกร่วมด้วย
ค่าตอบแทน
1.ค่าตอบแทนเป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขท่ีก าหนด
การบริหารความเสี่ยง
1.2P Safety
2.ความรับผิดชอบเมื่อมีการฟ้องด าเนินร้องคดี
อื่นๆ
1.ค่าบริการควรมีค่า K ส าหรับกลุ่มพ้ืนท่ีเฉพาะ
2.การส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีและประชาชน

เฟส 2 หน่วยบริการใน
สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขทกุแห่งที่มี
ความพร้อม 



3. หตัถการ
และผ่าตัด
(กรณีไม่
ฉุกเฉิน)

1.บริการผู้ป่วยนอก
& Check Up 
& ตรวจพเิศษ OPD facilities 

1. Air Conditioner
2.  Free Drink
3. Free WiFi
4. Online  Queue
5.  Car Park
6. One Stop Service
: แผนกเวชระเบียน/ต้อนรับ/การเงนิ

7.  Claim 
8.  Customer Service 

การจัดบริการเพิ่มพเิศษส าหรับประชาชนนอกเวลาราชการ

IPD Facilities 
1. Air Conditioner 
2. Admission gift set 
3. Free WiFi
4. Admission Center
5. Car park 
6. Claim
7. Room  Service 
8. Special  Food  

Menuกระทรวงสาธารณสุข 
เมษายน 2560

2. บริการ
ผู้ป่วยใน



กรอบแนวทาง การก ากับ ติดตามประเมิน หน่วยบริการที่ขอจัดบริการเพิ่มพิเศษส าหรับประชาชน

หน่วยบริการ>ส่งค าขอจัดฯ>สธ.>สบรส.

คณะอนุกรรมการ ก ากับ ติดตาม > พิจารณา

คณะอนุกรรมการลงพื้นที่ประเมินหน่วยบริการ

เกณฑ์ประเมินหน่วยบริการ เตรียมความพร้อม 3 ด้าน ดังนี้

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
2. ด้านการบริหารจัดการ 
3. ผลการประชาพิจารณ์

คณะ
กรรมการ

จัดบริการฯ
ตาม

ระเบียบฯ 
59

ผ่านเกณฑ์ 
ร้อยละ80
(พิจารณา)

ไม่ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ80

แก้ไข/ปรับปรุง

รพ.ที่ได้รับ
การอนุมัติ
ด าเนินการ
จัดบริการ
เพิ่มพิเศษฯ
ตามเกณฑ์
ที่ก าหนด

คณะอนุ
กรรมการ

ก ากับ 
ติดตาม

(พิจารณา)

สรุปรายงาน
ปีละ1 ครั้ง 
เสนอต่อ

คกก./ปลัด/รมว.

อ้างอิงตาม
คู่มือการจัดบริการเพิ่มพิเศษส าหรับประชาชน
ของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ปี 2560

ปลัดสธ.
(พิจารณา)

รพ. ส่งรายงานปีละ 1ครั้ง

เสนอใหม่

อนุมัติ

แจ้ง
ระงับ/
ยกเลิก

กรณี จัดบริการฯ
ไม่เป็นตามเกณฑ์ ฯ

กระทรวงสาธารณสุข 
มิถุนายน 2560



เปิดบริการ Convenient Dental Service ก่อน 1 ตุลาคม 2560
Background
- รพ.บางแห่งขาดทุน แต่มีทรัพยากร/คนพร้อม
- ปชช.มีความต้องการและก าลังซื้อบริการท าฟัน

Current situation
- ข้อมูลการส ารวจปี 2560 ระยะเวลารอคอยคิว
ท าฟันบางอย่างเป็นเดือน-หลายปี หรือไม่มีบริการ
- ขาดการแข่งขันกับภาคเอกชน ราคาค่าบริการ
ทันตกรรมแพงขึ้นเรื่อยๆ

Goal
เปิดให้บริการทางเลือกร่วมจ่าย แก่ประชาชนด้วย 
บริการทันตกรรมเพ่ิมพิเศษใน รพ.สังกัด กสธ.

Swot analysis

KSF ปลัดกสธ. (นพ.โสภณ เมฆธน) , ระเบียบเงิน
ขาเข้าและขาออกในส่วนการให้บริการเพ่ิมพิเศษ
ทางทันตกรรม , ผอ.รพ.,ทพ.ในรพ.น าร่อง , สบรส.

KPI มีต้นแบบ บริการทันตกรรมเพิ่มพิเศษส าหรับ
ประชาชนในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
อย่างน้อย 1 แห่ง ภายในวันที่ 1 ตุลาคม 2560

S - รพ.กสธ.มีทนัตแพทย์
เฉพาะทางหลายสาขา
- ทนัตบคุลากรท างาน

เป็นทีม
- เคร่ืองมือทนัตกรรม

ครบครัน พร้อมใช้ สะอาด 
ปลอดภยั ทนัสมยั

W – คา่ตอบแทนทนัต
แพทย์ในภาครัฐต ่า
- มีภาระงานในเวลา

ราชการมาก
- ขาดพืน้ท่ีและทนุ ใน

การพฒันาแยกสว่นเพื่อ
ให้บริการเพิ่มพิเศษ

O - มีเครือขา่ยระดบั
กระทรวง และรพศ./รพท.
- ผู้บริหารระดบั รพ.

ต้องการเปลีย่นแปลง

T - ขาดระเบียบ กสธ.
- ต้องใช้เวลานานในการ

จดัท า dentist fee ร่วมกบั
ทนัตแพทยสภา

Action Plan What Who Time line Where
พค มิย กค สค กย ตค

เตรียมข้อมลูเพ่ือส่ือสารกบัปลดักระทรวงสาธารณสขุ เกศยา → ทนัตกรรม
พบปลดักระทรวงสาธารณสขุเพ่ือขอรับทราบนโยบาย ชาญ จารุวฒัน์ → กสธ.
สบรส.ตัง้คณะท างาน  เพ่ือเตรียมความพร้อม ส าหรับการจดับริการ
ทนัตกรรมเพิ่มพิเศษส าหรับประชาชนในสงักดักสธ. (ทกุสาขา , ทกุ รพ.
น าร่อง , ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย)

จารุวฒัน์ → สบรส.

ประชมุคณะท างาน ตามแนวทาง Unit cost และกลไกตลาด /DF คณะท างาน → → กสธ.
น าเสนอปลดักระทรวงสาธารณสขุ เพ่ือออกระเบียบส าหรับการจดับริการ
ทนัตกรรมเพิ่มพิเศษส าหรับประชาชนในสงักดักสธ. 

ฝ่ายกฏหมาย
นิตกิร

→ กสธ.

ออกประกาศ  ระเบียบเงินขาเข้าและเงินขาออกในส่วนการให้บริการเพิ่ม

พิเศษทางทันตกรรม

ปลดั กสธ. → กสธ. 

ประชาสมัพนัธ์ (จดัท าประชาพิจารณ์) ทพ. รพ.น าร่อง → กสธ. ,รพ.น าร่อง

เตรียมความพร้อมของสถานท่ีและระบบในการเปิดให้บริการ ผอ, และ ทพ. → → → → รพ.น าร่อง
เปิดให้บริการ และประเมินผลการให้บริการ ผอ, และ ทพ. → รพ.น าร่อง
Cost :ค่าอาหารกลางวันและค่าอาหารว่างคณะท างาน  , ค่าเบีย้เลีย้งประชุม,ค่าเดนิทาง และค่าท่ีพัก เบิกจากต้นสังกัดกสธ.

ประชาสัมพันธ์และประชาพจิารณ์ จากงบสนับสนุน Convenient Health Care (กสธ.ตัดจ่ายให้รพ.น าร่อง)

เตรียมความพร้อมของสถานท่ีและระบบ จากเงนิบ ารุงโรงพยาบาล

Date Follow up Activities
Actual

Remark
รอ ≤ 50% ≥50% completed

9 พค. 1.เตรียมข้อมลูเพ่ือส่ือสารกบัปลดักระทรวงสาธารณสขุ 100๔

16 พค. 2. พบปลดักระทรวงสาธารณสขุเพ่ือขอรับทราบนโยบาย 100๔

31 พค. 3. ตัง้คณะท างาน /

20 พค. 4. ประชมุคณะท างาน /

5. น าเสนอ /

6. ออกประกาศ /

7. ประชาสมัพนัธ์ (จดัท าประชาพิจารณ์) /

8. เตรียมความพร้อมของสถานท่ีและระบบ /

9. เปิดให้บริการ และประเมินผลการให้บริการ /



Convenient Healthcare

http://dmsic.moph.go.th/dmsic/index.php?&p

=1&type=3&t=3&id=24&n_id=7042&sec=2

http://dmsic.moph.go.th/dmsic/index.php?&p=1&type=3&t=3&id=24&n_id=7042&sec=2


หนองคายนครพงิค์

ขอนแก่น ชลบรีุ

หาดใหญ่ ศรีสะเกษระยอง

วชิระ
ภเูก็ต ป่าตอง



Customer
- เลือกรับบริการ

- เลือกจ่าย
- เลือกแพทย์

โรงพยาบาล
- เวลา

- สถานท่ี
- สาขาบริการ

กจิกรรมเสริม
- One stop service

- Gift set , สอน
- ยืนยนันดัหมาย
- ระบบเรียกเก็บ











ค่าตอบแทน
29 มีนาคม 2560

เงินบ ารุง หน่วยบริการ

OPD IPD

OR

Dentist Fee for Service

1

เวลาท่ีใช้

2

Hay 
Guide

3

Survey



ค่าตอบแทนผู้ช่วย รายคาบ (4 ช่ัวโมง)

เจ้าพนกังานเภสชักรรม  360 บาท

เจ้าพนกังานธุรการ 300 บาท

พนกังานชว่ยเหลือคนไข้ 225 บาท

ลกูจ้างอื่นๆ 188 บาท

เจ้าพนกังานทนัตสาธารณสขุ 4 ปี 480 บาท

เจ้าพนกังานทนัตสาธารณสขุ 2 ปี 360 บาท

ผู้ชว่ยทนัตแพทย์ 1 ปี 300 บาท

ผู้ชว่ยเหลือคนไข้ 225 บาท

ตามบัญชีรายละเอียดแนบท้ายประกาศ กสธ. 29 มีนาคม 2560

รอเสนอ



19 พฤษภาคม 2560









สาระส าคัญ 13 มิถุนายน 2560

ก าหนดประเภท
บริการ

เช่น ทนัตกรรม

ขออนุมัตจิาก กสธ. 

(สบรส)

รับการประเมิน
- โครงสร้างพืน้ฐาน
-การบริการจดัการ

-ประชาพจิารณ์ > 80%

ก าหนดขัน้ตอน 
ชีแ้จงสิทธ์ิ 

ประกาศให้ปชช.ทราบ

เปิดบริการ
ตามระเบียบ

ประเมินผล 
เพ่ือรับการสนบัสนนุ 

แก้ไขปัญหา



สาระส าคัญ 13 มิถุนายน 2560

ค่าบริการผู้ป่วยนอก 
ไม่เกิน 300 บาท/ราย/ครัง้

ค่าบริการห้องตรวจพเิศษ  
ไมเ่กิน 1000 บาท/ราย/ครัง้

ค่าบริการห้องผ่าตัดเล็ก 
ไมเ่กิน 3500 บาท/ราย/ครัง้

ค่าบริการห้องผ่าตัดใหญ่ 
ไมเ่กิน 4000 บาท/ราย/ครัง้

ค่าบริการห้องพเิศษ
รวมค่าอาหาร ไม่เกินวนั
ละ 4500 บาท/ราย

ค่าแพทย์ไม่เกิน
ค่าตอบแทนตามประกาศ
ลวท 29 มีนาคม 2560
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Dentist Fee
Google Form

แยกสาขา

รายหตัถการ

บรบิท

กลไกตลาด

Demand – Supply

แบบสอบถามค่าธรรมเนียมทนัตแพทย์

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdo1mZSEyRLMNpIHcMvmI_vP-op-1pudDhOgXrrv0AIrLxYJg/viewform


THANK
YOU

ขอบคณุคะ่


