
 
1 

 
การพัฒนาคุณภาพระบบบริการปฐมภูมิและสุขภาพอ าเภอ 

ปีงบประมาณ 2557  ข้อมูล ณ วันที่ 1  กรกฎาคม  พ.ศ.  2557 
******************************************************************************** 

อ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
   นกเขาชวาเสียง  ส าเนียงสะกอม  วัฒนธรรมหล่อหลอม  ออมทรัพย์เด่นดัง 

จะนะตั้งอยู่ที่ วังดาโต๊ะหรือวังโต้ ต่อมาได้ย้ายเมืองไปอยู่ที่จะนะ และย้ายไปอยู่ที่บ้านในเมืองต าบล   
คลองเปียะ  จากนั้นย้ายไปตั้งที่จะโหนง เมื่อเปลี่ยนการปกครองแบบเทศาภิบาล อ าเภอจะนะก็ไปตั้งที่ว่าการที่
อ าเภอนาทวี แต่ด้วยเหตุที่การคมนาคม ไม่ค่อยสะดวก จึงย้ายไปตั้งที่บ้านนา พร้อมเปลี่ยนชื่อเป็นอ าเภอ  บ้านนา 
แต่ไปฟ้องกับชื่ออ าเภอหนึ่งในจังหวัดนครนายก จึงได้เปลี่ยนชื่อไปเป็น อ าเภอจะนะ ตามเดิม 

อ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  เป็นเขตชนบทและชุมชนกึ่งเมือง  ตั้งอยู่ห่างจากอ าเภอเมืองสงขลา  38  
กิโลเมตร การเดินทางสะดวก   มีจ านวน 14  ต าบล 139 หมู่บ้าน  3  เทศบาล  ประชากร 99,173 คน          
ชาย 48,995 คน หญิง 50,178 คน  23,263 หลังคาเรือน  เป็นครอบครัว วิถีชีวิตแบบเอ้ืออาทรมีความผูกพัน
กับสองวัฒนธรรมอิสลามและพุทธ ร้อยละ 65 และ 35  พ้ืนที่ราบสลับเชิงเขา 10  ต าบล ติดทะเล  4 ต าบล  
และโรงงานอุตสาหกรรมกระจายอยู่หลายต าบล  ส่วนใหญ่ท าอาชีพเกษตรกรรม   สวนยางพารา สวนผลไม้  
ประมง รับจ้างทั่วไป และในโรงงานอุตสาหกรรม  ค้าขายทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ค้าขายอาหารทะเลสด 
อาหารทะเลแปรรูป และบางส่วนประกอบอาชีพเลี้ยงนกเขาชวาเสียง นกกรงหัวจุก  ขายอาหารนก  กรงนก       
วัยแรงงานมีแนวโน้มรับจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง  ๑๖  แห่งเพ่ิมขึ้น  มีวัฒนธรรม ความเชื่อ ดั้งเดิมอยู่
ค่อนข้างมาก พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ชอบรับประทานอาหาร หวาน มัน เค็ม รสจัด ส่งผลต่อระดับน้ าตาลใน
ร่างกาย ท าให้ควบคุมระดับน้ าตาลไม่ได้ อาหารทะเลส่วนใหญ่ท าให้มีระดับคลอเรสเตอรอลในเลือดสูง ซึ่งสอดคล้อง
กับการตรวจคัดกรองภาวะสุขภาพของประชากรส่วนใหญ่พบว่า อ้วน เป็นโรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน โรคหัวใจ
และหลอดเลือด โรงเรียนระดับประถมศึกษา 54 โรง  นักเรียน 12,558 คน โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 19 โรง
นักเรียน 9,334 คน วิทยาลัยเทคนิคจะนะ  1  แห่ง  นักศึกษา  1,135  คน   ครูอาจารย์และบุคลากรทางการ
ศึกษา  1,210  คน  รพช.  60 เตียง 1 แห่ง รพสต./PCU  19/2 แห่ง สสอ 1 แห่ง  คลินิกแพทย์ 4 แห่ง คลินิก
ทัตกรรม 1 แห่ง  แหล่งท่องเที่ยว วัดขวด ประดับตกแต่งด้วยขวดแก้วสีสันสวยงามแปลกตา เจดีย์ควนธง  
โบราณสถานเจดีย์ควนธง  ต าบลน้ าขาว  การส่งเสริมสุขภาพจากกลุ่มสัจจะออมทรัพย์  สนับสนุนงบให้กับ รพ.สต. 
ในการแก้ไขปัญหาสุขภาพ ควบคุมโรค  และส่งเสริมสุขภาพ  สวัสดิการด้านสุขภาพ  ผู้พิการ  ผู้ด้อยโอกาส    
กองทุนพัฒนาโรงไฟฟ้า/บริษัททรานส์ไทย-มาเลเซีย สนับสนุนด้านสุขภาพ  ทั้งในส่วนของการสร้างอาคาร
โรงพยาบาลจะนะ การต่อเติมอาคารและปรับปรุงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตลอดจนสนับสนุนตามโครงการ
แก้ไขปัญหาสุขภาพของคนอ าเภอจะนะ  

ส่วนที่  ๒  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและระบบสาธารณสุขของอ าเภอ 
ทีมเครือข่ายบริการสุขภาพร่วมกับนายอ าเภอ  เกษตรอ าเภอ พัฒนาการอ าเภอ  กศน . พมจ.  อปท.      

ทุกแห่ง  ศูนย์การศึกษาพิเศษ  ก านัน  ผู้น าองค์กรต่าง  ไฟฟ้า  TTM  ปตท.  ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาชุมชนที่
รับผิดชอบจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและระดมสมอง  พบว่า ปัญหาสาธารณสุขของอ าเภอจะนะ  คือโรค
ไข้เลือดออก  โรคเรื้อรัง โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง  อนามัยแม่และเด็ก  ภาวะซีด  อัตราหญิงมีครรภ์ฝาก
ครรภ์ครั้งแรกก่อนอายุครรภ์ 12 สัปดาห์  ยาเสพติด ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส  และได้วางแผนร่วมกันแก้ไขปัญหา
ก าหนดประเด็นปัญหาผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสตามนโยบายผู้บริหาร จากข้อมูลพบว่าต าบลสะพานไม้แก่น มีผู้พิการ
มากที่สุด  ร้อยละ  ๖.๙  ปัญหาโรคเรื้องรัง เบาหวาน ต าบลนาทับสูงสุด    และไข้เลือดออกต าบลตลิ่งชันสูงสุด  
อบต.ต าบลสะพานไม้แก่น ได้ร่วมมือกับเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอจะนะ รพ.สต.สะพานไม้แก่น  พัฒนาระบบ
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การดูแลผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส โดยการน าของประธานชมรมผู้สูงอายุ ปลัดอบต.  กศน. พมจ.ปกครอง.  รพ.สต.  
ส่งผลให้เกิดกระบวนการดูแลที่มีคุณภาพ มีระบบการดูและมีการเรียนรู้ทบทวนระบบการดูแลและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการดูแลที่เหมาะสม  ตั้งแต่ระบบการขึ้นทะเบียน พมจ.รพ.สต. การรับสวัสดิการ อบต. การฝึก
อาชีพ พัฒนาชุมชน  การศึกษาต่อ กศน. การดูแลอย่างต่อเนื่อง รพ.สต. พมจ. ปกครอง อบต. ร่วมเป็นเจ้าภาพ 
ส่งผลให้เกิดชมรมผู้พิการ  ศูนย์กายอุปกรณ์โดยผู้พิการด าเนินการเอง และเป็นต าบลแกนน าขยายไปสู่ต าบลอ่ืน                
โรคไข้เลือดออก  อบต.ตลิ่งชัน ปตท. รพสต.ตลิ่งชัน  โดยการน าของนายกอบต.  ปตท.ร่วมมือกันสนับสนุน
งบประมาณ ก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ ในการจัดระบบการควบคุมป้องกันโรคไข้เลือดออกโดยทีมควบคุมโรคที่ขึ้นตรง
กับนายก ส่งผลให้การควบคุมด าเนินการได้รวดเร็วและควบคุมโรคได้ดีและมีการจัดระบบที่ดีท าให้โรคไข้เลือดออก
ต าบลตลิ่งชันลดลงอย่างรวดเร็วและเป็นแบบอย่างให้กับการควบคุมโรคต าบลอ่ืน  โรคเรื้อรัง  ต าบลนาทับ  โดย
ปลัดเทศบาล เกษตรต าบล  ปลัดต าบล  รพ.สต.ด าเนินการจัดการสุขภาพโรคเรื้อรังโดยใช้กระบวนการ  ๓ อ ๒ส มี
ชมรมสร้างสุขภาพต่อเนื่อง  การปลูกผักสวนครัวรั้วกินได้ร้อยละ  ๘๐  ของหลังคาเรือน จนได้รับรางวัลหมู่บ้าน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของจังหวัดสงขลา เป็นแบบอย่างด้านพฤติกรรมสุขภาพ  เครือข่ายมีบุคลากรที่มีความพร้อม
เพียงพอและมีความช านาญในแต่ละสาขาวิชาชีพ จ านวนในแต่ละกลุ่ม:จ านวนบุคลากรรวม 405 คนเป็น
ข้าราชการจ านวน 227 คนพนักงานราชการ 3 คน ลูกจ้างประจ า 18 คนลูกจ้างชั่วคราว 59 คนพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข 90 คน ลูกจ้างรายวัน 3 คน ลูกจ้างจ้างเหมา 5 คน  สถานการณ์การเงินเครือข่ายบริการ
สุขภาพอ าเภอจะนะมีการบริหารจัดการด้านการเงินที่มีสภาพคล่องสามารถบริหารให้มีความเหมาะสมทั้งการ
จัดการด้านบุคลากร  ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ค่าจ้าง  วัสดุอุปกรณ์  ยาเวชภัณฑ์มิใช่ยา  การบริหารจัดการ
เครือข่าย  การแก้ไขปัญหาเร่งด่วนและการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ รวมทั้ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลทุกแห่งสามารถบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์การเงินที่ด าเนินงานได้โดยไม่มีปัญหาอุปสรรค  
 การบริการ บริการหลัก (main service): ให้บริการแบบบูรณาการครอบคลุมทุกมิติได้แก่ การรักษา 
ส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคและฟ้ืนฟูสภาพแบบองค์รวมทั้งในและนอกโรงพยาบาลตั้งแต่ระดับ ปฐมภูมิ และทุติยภูมิ
โดยรับ-ส่งต่อผู้ป่วยจากเครือข่ายปฐมภูมิ 21  แห่ง มีคลินิกให้ค าปรึกษาด้านจิต สังคม คลินิกบ าบัดผู้เสพยาเสพติด  
สุขภาพจิต ตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมมะเร็งปากมดลูก  การส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัย  การควบคุมป้องกัน
โรคติดต่อ  โรคไม่ติดต่อ  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกาย  การบริหารจัดการของการบริหารจัดการของ
เครือข่ายเครือข่าย  ใช้คณะกรรมการใช้คณะกรรมการบริหารเครือข่ายบริหารเครือข่าย  มีบุคคลภายนอกที่เป็มีบุคคลภายนอกที่เป็นตัวแทน  ประธานชมรมผู้สูงอายุ  ประธานกลุ่มนตัวแทน  ประธานชมรมผู้สูงอายุ  ประธานกลุ่ม
ออมทรัพย์  ประธานชมรมก านันผู้ใหญ่บ้าน  ตัวแทนการศึกษา  ประธานชมรมผู้พิการ  ตัวแทนองค์กรชุมชน  และออมทรัพย์  ประธานชมรมก านันผู้ใหญ่บ้าน  ตัวแทนการศึกษา  ประธานชมรมผู้พิการ  ตัวแทนองค์กรชุมชน  และ
ปราชญ์ปราชญ์ชาวบ้าน  ร่วมชาวบ้าน  ร่วมทั้งการวางแผนก าหนดนโยบายและทิศทาง  การบริหารจัดการทรัพยากร  ทั้งการวางแผนก าหนดนโยบายและทิศทาง  การบริหารจัดการทรัพยากร  การถ่ายทอดสู่การการถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติ  ปฏิบัติ  CCUUPP  จะนะจะนะพัฒนาระบบพัฒนาระบบเข้าถึงเข้าถึงบริการ  การรวมกลุ่มรพ.สต.  จ านวน  บริการ  การรวมกลุ่มรพ.สต.  จ านวน  ๔  ๔  โซน  โซน  ๘  ๘    NNooddee      เพ่ือประโยชน์เพ่ือประโยชน์
ในการแชร์ทรัพยากร ในการแชร์ทรัพยากร ทีมทีมงานงาน  การเพ่ิมศักยภาพ  รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเพ่ิมศักยภาพ  รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การท างานระหว่างกันการท างานระหว่างกัน   การบริหารการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรและพัฒนาบุคลากรทั้งปริมาณทั้งปริมาณและและคุณภาพ  คุณภาพ  การการเพ่ิมพูนทักษะวิชาการและการปฏิบัติงาน  ปีละ  เพ่ิมพูนทักษะวิชาการและการปฏิบัติงาน  ปีละ  ๑  ๑  ครั้ง  ครั้ง  
ตรวจสอบภายใน  ปีละ  ตรวจสอบภายใน  ปีละ  ๒  ๒  ครั้ง  เฝ้าระวังควบคุมภาวะป้องกันการติครั้ง  เฝ้าระวังควบคุมภาวะป้องกันการติดเชื้อปีดเชื้อปีละครั้ง  การประชุมวิชาการละครั้ง  การประชุมวิชาการที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้อง
และที่ต้องพัฒนาและที่ต้องพัฒนาปีละครั้ง  ปีละครั้ง  บริหารงานบุคคลมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์   ภารกิจ  วิชาชีพและสัดส่วนต่อประชากรและพ้ืนที่  
โดยการจัดทีมสหวิชาชีพร่วมบริการตามเครือข่ายเพ่ือให้ผู้รับบริการได้เข้าถึงบริการ  บุคลากรที่ปฏิบัติงานใหม่ 
ได้รับการปฐมนิเทศ ฝึกอบรมตามต าแหน่ง   การประเมินผลหลังการฝึกอบรม    การส่งต่องาน มีผู้รับผิดชอบงาน
หลักงานรอง ที่สามารถปฏิบัติงานแทนได้ทุกภาระงาน  มอบหมายงานเหมาะสมกับต าแหน่ง โดยค านึงถึงศาสนา 
ขนบธรรมเนียม  Job description รายบุคคล การแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน การ
ตรวจสอบอุปกรณ์ในการสื่อสารให้พร้อมใช้งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ปีละ ๒ ครั้ง และเป็นแหล่งฝึกอบรม
ในคลินิกส่งเสริมสุขภาพ การเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจบุคลากร สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรมด้าน
วิชาการที่เกี่ยวข้อง ท าดีมีรางวัล  สนับสนุนความก้าวหน้าในการศึกษาต่อ การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ
แก่บุคลากร จัดสวัสดิการออมทรัพย์สาธารณสุขจะนะพ่ึงได้   มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการท างาน
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ให้เหมาะสม การบริหารจัดการด้านการเงินการคลังการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง  การจัดสรรงบประมาณ  การตรวจสอบ   และการติดตาม  โดยการจัดสรรงบประมาณ  การตรวจสอบ   และการติดตาม  โดย
ให้ความส าคัญกับ  รพ.สต.  ก่อนให้ความส าคัญกับ  รพ.สต.  ก่อน   ส าหรับการแก้ไขปัญหาหรือกิจกรรมในภาพรส าหรับการแก้ไขปัญหาหรือกิจกรรมในภาพรวม โอนให้รพ.สต.แต่ละแห่งตามวม โอนให้รพ.สต.แต่ละแห่งตาม
ความเหมาะสมและตามแผนงาน/โครงการซึ่งไม่ได้แบ่งสัดส่วนตายตัวความเหมาะสมและตามแผนงาน/โครงการซึ่งไม่ได้แบ่งสัดส่วนตายตัว     การขอรับการสนับสนุนอื่น  รพ.สต.สามารถการขอรับการสนับสนุนอื่น  รพ.สต.สามารถ
ขอรับการขอรับการสนับสนุนเพ่ือพิจารณาน าเข้าคณะกรรมการพิจารณาหากขาดสภาพคล่องทางการเงินสนับสนุนเพ่ือพิจารณาน าเข้าคณะกรรมการพิจารณาหากขาดสภาพคล่องทางการเงิน     การตรวจสอบการตรวจสอบ
ภายในและการติดตามก ากับภายในและการติดตามก ากับก าหนดทีมตรวจสอบภายในก าหนดทีมตรวจสอบภายในขอของ  ง  CCUUPP    ทั้ง  ทั้ง  ๑๙  ๑๙  แห่ง  ปีละ  แห่ง  ปีละ  ๒  ๒  ครั้ง ครั้ง   

   
ส่วนที่  ๓  วิเคราะห์การจัดการสุขภาพที่มีคุณภาพเชื่อมระบบกับแม่ข่ายและเชื่อมชุมชนโดยใช้แนวคิด DHS  
PCA  มาวิเคราะห์ 
 พัฒนาระบบบริการปฐมภูมิให้มีคุณภาพมาตรฐาน รพ.สต.  ๑๙  แห่ง  PCU ๒  แห่ง  มีคุณภาพในการ
บริการที่ใกล้เคียงกับโรงพยาบาลจะนะ  ประชาชนได้รับบริการใกล้บ้านใกล้ใจ พัฒนานักสุขภาพครอบครัวแกนน า
สุขภาพครอบครัว  อสม.เชี่ยวชาญ ผู้ดูแลในชุมชน  ภูมิสถาปัตย์ให้มีความสวยงาม  เพ่ือรองรับการบริการ  
อุบัติเหตุ  ฉุกเฉิน  ทันตกรรม  ตรวจรักษา  ส่งเสริมสุขภาพ  แพทย์แผนไทย อินเตอร์เนตความเร็วสูง ใช้งานการ
รับ-ส่งข้อมูล  การค้นหาข้อมูล  สร้างความศรัทเชื่อมั่นในระบบบริการ  ยกระดับ รพสต.ในการให้บริการด้านการ
ตรวจรักษาผู้ป่วยเบาหวาน  ความดันโลหิตสูง  ทันตกรรม  ฟ้ืนฟูสภาพ  โดยการสนับสนุนแพทย์  พยาบาลวิชาชีพ  
เภสัชกรรม  ทันตฯ นักกายภาพบ าบัด  ออกให้บริการที่ รพ.สต. เดือนละ  ๑  ครั้ง  และสนับสนุนสหวิชีพให้บริการ
เชิงรุกของ  พยาบาลวิชาชีพ คืนถิ่น ดูและความดันโลหิตและเบาหวาน  ระบบ  IC และการจัดการขยะ  สนับสนุน
รถในการจัดเก็บขยะติดเชื้อเพ่ือน ามาก าจัดโดยโรงพยาบาลจะนะ  ยาและเวชภัณฑ์  การใช้ยาและเวชภัณฑ์ของ  
รพ.สต.บัญชีเดียวกับโรงพยาบาลจะนะ รถขนส่งยาและเวชภัณฑ์   เปิดช่องทางให้ค าปรึกษา(Consaultaion)  
ระบบการส่งต่อ ช่องทางด่วน  การพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร     ใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจากโปรแกรม  ใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจากโปรแกรม  JJHHCCIISS    การส่งการส่ง
ข้อมูลขึ้นระบบ  ข้อมูลขึ้นระบบ  DDaattaa    CCeenntteerr    พัฒนาคลังข้อมูล (พัฒนาคลังข้อมูล (DDaattaa    CCeenntteerr) ระดับอ าเภอและจังหวัดให้เป็นรูปธรรม  น า) ระดับอ าเภอและจังหวัดให้เป็นรูปธรรม  น า
ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการวางในการวางและประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นและภาคีเครือข่าย 
กลุ่มสัจจะออมทรัพย์  ไฟฟ้าจะนะ  ทรานส์ไทยมาเลเซีย(TTM)  ปตท.ร่วมคิด  ร่วมวางแผน  และประสานงาน  กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยใช้กองทุนต าบลเป็นเครื่องมือในการด าเนินการแก้ไขปัญหาสาธารณสุข  และจัด
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานระหว่างกองทุนต าบล ไฟฟ้าสนับสนุนงบสร้างโรงพยาบาล และการแก้ไขปัญหา
สุขภาพในพ้ืนที่ TTM สนับสนุนงบพัฒนาอาคารสถานที่  และงบแก้ไขปัญหาสุขภาพ เน้นด้านทันตสุขภาพ  ปตท.
สนับสนุนงบด้านควบคุมป้องกันโรค  ระบบการพัฒนาคุณภาพเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอจะนะ  ระบบการพัฒนาคุณภาพเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอจะนะ  ::      มีความมีความ
มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการบริการในทุกมิติ เพ่ือให้บรรลุต่อวิสัยทัศน์   โดยมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการบริการในทุกมิติ เพ่ือให้บรรลุต่อวิสัยทัศน์   โดยใช้แนวคิดการท างานประจ าให้ดี  ใช้แนวคิดการท างานประจ าให้ดี  ทบทวน ทบทวน 
และน าเครื่และน าเครื่องมือ องมือ 33  PP  ((PPuurrppoossee,,  PPrroocceessss,,  PPeerrffoorrmmaannccee))  มาใช้ในมาใช้ในการท างานทุกระดับ สร้างกระบวนการเรียนรู้การท างานทุกระดับ สร้างกระบวนการเรียนรู้
จากงานประจ า ส่งเสริมการท า จากงานประจ า ส่งเสริมการท า CCOOII      งานวิจัย ก าหนดตัวชี้วัดการท างานในมิติคุณภาพ เพ่ือเป็นการพัฒนางานวิจัย ก าหนดตัวชี้วัดการท างานในมิติคุณภาพ เพ่ือเป็นการพัฒนา
สมรรถนะรายบุคคล หน่วยงาน และองค์กรสมรรถนะรายบุคคล หน่วยงาน และองค์กร 

กระบวนการประเมินผล: บุคลากร  ประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน วิเคราะห์ความเพียงพอของบุคลากร 

ตามภาระงาน  พัฒนาบุคลากรให้มี  Competency  ทีมน าระบบทบทวนติดตามดู รายเดือน  รายไตรมาสและรายปี  ระบบการ
นิเทศติดตามโดยทีม CUP และการรายงานความเสี่ยง  องค์กร ติดตาม ประเมิน วิเคราะห์แนวโน้มเทียบเคียงผลการด าเนินงานของ
ด้านต่างๆ พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการจัดประชุมวิชาการในเครือข่ายบริการและส่งเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานภายนอก การ
จัดโครงการประกวดผลงานการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องปีละ 1 ครั้ง การสร้างนวัตกรรม  โดยก าหนดให้ทุกฝ่าย/ทุก รพ.
สต./ PCU  ส่งผลงานเข้าร่วมน าเสนอเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และส่งผลงานเข้าร่วมประกวดในระดับจังหวัดระดับ
เขตและระดับประเทศ 
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ส่วนที่  ๔   ประเมินผลการด าเนินงานที่ผ่านมา  มีทิศทางและแนวทางพัฒนาต่อเนื่องอย่างไร 

เครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอจะนะได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องในด้านโครงสร้างอาคารสถานที่  เพ่ือ
รองรับการให้บริการ  ให้มีความสะดวกสบายส าหรับผู้รับบริการและมีความสะอาด  ภูมิทัศน์สวยงาม  ความเชื่อมั่น 
ศรัทธาในการรับบริการและสนองตอบสถานที่ท างานน่าอยู่น่าท างาน  มีชีวิตชีวา  จัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ือใช้ในการ
การให้บริการอย่างครบถ้วน พัฒนาคุณภาพ  เช่น การนึ่งฆ่าเชื้อ  ที่โรงพยาบาลจะนะ  การก าจัดขยะติดเชื้อโดยรถ
จัดเก็บมาท าลายที่เดียวกับโรงพยาบาลจะนะ  ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในด้านความรู้และการบริการ  เพ่ือให้
ผู้รับบริการเกิดความประทับใจและได้ประโยชน์สูงสุด  การแก้ไขปัญหาของชุมชน  การสร้างการมีส่วน ร่วมของ
ชุมชน  และการเป็นหนึ่งเดียวกับชุมชน มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพของประชาชนที่มีเป้าหมายเพื่อประชาชนมีสุขภาพดี  
จะต้องออกแบบให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที ๔ ต าบลชายทะเลและ ๑๐  ต าบลเชิงเขา การบริหารจัดการที่ดี 
และชุมชน อปท. ไฟฟ้า  สัจจะออมทรัพย์ เครือข่ายองค์กรต่างๆเข้ามามีส่วนร่วม ความส าเร็จที่ส าคัญของความส าเร็จที่ส าคัญของเครือข่ายเครือข่าย
บริการสุขภาพอ าเภอจะนะบริการสุขภาพอ าเภอจะนะ   ((kkeeyy  ssuucccceessss  ffaaccttoorr))  ::คือทีมงาน  ผู้บริหารคือทีมงาน  ผู้บริหาร     การประสานงานการประสานงาน    ความสัมพันธ์ที่ดีความสัมพันธ์ที่ดี   
บุคลากรในพ้ืนที่ ประสบการณ์การท างานบุคลากรในพ้ืนที่ ประสบการณ์การท างาน  การพัฒนาต่อเนื่องการพัฒนาต่อเนื่อง  การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อความส าเร็จการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อความส าเร็จ  ::  การทบทวนการทบทวน
ทีมน าด้ทีมน าด้านคุณภาพานคุณภาพ  บทบาทหน้าที่บทบาทหน้าที่     การมอบหมายงานแก่บุคลากรรุ่นใหม่ เข้ามาร่วมพัฒนางานคุณภาพการมอบหมายงานแก่บุคลากรรุ่นใหม่ เข้ามาร่วมพัฒนางานคุณภาพ  การการจัดสรรจัดสรร
บุคลากรบุคลากรเพ่ิมเพ่ิม  การทบทวนกลยุทธ์และปรับเปลี่ยนแผนงาน นโยบายด้านการพัฒนาระบการทบทวนกลยุทธ์และปรับเปลี่ยนแผนงาน นโยบายด้านการพัฒนาระบบบบริการของกระทรวงบริการของกระทรวง    การการ
สนับสนุนงบประมาณของสนับสนุนงบประมาณของสปช.สปช.ผลกระทบด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมจากชุมชนสู่ภาคอุตสาหผลกระทบด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมจากชุมชนสู่ภาคอุตสาห กรรมกรรม  จากแรงงานจากแรงงาน
ข้ามชาติข้ามชาติ  ความท้าทายด้วยโรค ::    กลุ่มโรคเรื้อรัง กลุ่มโรคเรื้อรัง DDMM,,  HHTT  กลุ่มโรคติดต่อและระบาด กลุ่มโรคติดต่อและระบาด TTBB,,  AAIIDDSS  ,,DDHHFF  ยาเสพติด ยาเสพติด 
อนามัยแม่และเด็ก  อนามัยแม่และเด็ก  พบปัญหาการประเมิน การวางแผนดูแลรักษา การให้ข้อมูลเสริมพลัง พบปัญหาการประเมิน การวางแผนดูแลรักษา การให้ข้อมูลเสริมพลัง การการดูแลต่อเนื่อง ดูแลต่อเนื่อง           
การวินิจฉัย การการวินิจฉัย การคืนข้อมูลคืนข้อมูลแก่ชุมชนแก่ชุมชน    แรงงานข้แรงงานข้ามชาติามชาติ    คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง และคนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง และผู้ผู้ด้อยโอกาสด้อยโอกาส      
โอกาสพัฒนาโอกาสพัฒนา::ด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมจากจากการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม  การฟ้ืนฟูสมรรถนะคนพิการการฟ้ืนฟูสมรรถนะคนพิการ  
ปัญหาสุขภาพในวัยรุ่นปัญหาสุขภาพในวัยรุ่น    การติดสารเสพติด การติดสารเสพติด   สุขภาพของวัยท างาน สุขภาพของวัยท างาน โรคโรคเบาหวาน/ความดันโลหิตสูงเบาหวาน/ความดันโลหิตสูง  โรคหลอดเลือดโรคหลอดเลือด
สมองแลสมองและหัวใจโรคมะเร็งะหัวใจโรคมะเร็ง  การดูแลผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์การเฝ้าระวังโรคอุบัติใหม่ อุบัติซ้ าการดูแลผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์การเฝ้าระวังโรคอุบัติใหม่ อุบัติซ้ า 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์: การสร้างและเชื่อมประสานเสริมความเข้มแข็งภาคีเครือข่ายการส่งเสริมป้องกัน การท า
แผนสุขภาพระดับอ าเภอ ต าบล แบบองค์รวม  การดูแลสุขภาพผู้ป่วยโรคเรื้องรังที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น การด าเนินงาน
สาธารณสุขทั้ง 4 มิติ การขยายพื้นที่ของโรงพยาบาลและการจัดสร้างอาคารบริการเพ่ือลดความแออัด ซึ่งได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนโรงไฟฟ้าจ านวน 100 ล้านบาทในการสร้างอาคารใหม่ ในปี  2558              
การเปลี่ยนแปลง:การพัฒนาอุตสาหกรรมหนัก มีโรงแยก ก๊าซไทย-มาเลเซีย, โรงไฟฟ้าจะนะ ก าลังจะมีการก่อสร้าง
ท่าเรือน้ าลึกที่ต าบลนาทับ เชื่อมต่อด้วยรถไฟรางคู่และ land-bridge กับท่าเรือปากบารา อ าเภอละงู จังหวัดสตูล 
และนิคมอุตสาหกรรมตามมาในอนาคต เตรียมพร้อมการจัดบริการด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 
ปัญหาที่พยายามแก้ไข: การลดความแออัดของผู้ป่วยที่มารับบริการที่โรงพยาบาลและให้กลับไปรับการบริการยัง  
รพ.สต.ใกล้บ้าน การจัดบริการดูแลผู้ป่วยที่บ้านและ Home Health Care ของสหวิชาชีพ  การพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายบริการปฐมภูมิอ าเภอจะนะ  โดยมีทีมสหวิชาชีพลงไปตรวจจ านวน 6 รพ.สต.ผู้ป่วย DM/HT ที่รับบริการที่ 
รพ.สต.2,230 ราย จากผู้ป่วยทั้งหมด 5,035 ราย ร้อยละ 44.30   การพัฒนาศักยภาพพยาบาล NP ในรพ.สต.
ท าให้สัดส่วนผู้ใช้บริการที่เครือข่ายปฐมภูมิ ต่อ โรงพยาบาล เพ่ิมขึ้นเป็น ๑.๒๐ การเพ่ิมศักยภาพในงานทันตกรรม
โดยจัดหา unit ท าฟันและจัดทันตาภิบาลไปประจ า รพ.สต. จ านวน ๖ รพ.สต. และการพัฒนาศักยภาพในงาน
ส่งเสริมป้องกันที่ส าคัญเช่นการท า pap smear โดยไม่ต้องน าผู้รับบริการมาที่โรงพยาบาล การเพ่ิมการเข้าถึง
บริการสุขภาพในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส  การดูแลผู้ป่วยที่ต้องการกายภาพบ าบัดที่บ้าน จ านวน 609 ราย    การเยี่ยม
บ้านเพ่ือดูปัญหาการใช้ยาโดยเภสัชกร ตามแนวทางของFamily Pharmacist  โรงไฟฟ้าจะนะ   โรงแยกก๊าซไทย-
มาเลเซีย และปตท. ซึ่งเป็นโรงงานขนาดใหญ่  โรงไฟฟ้าจะนะได้ตั้งกองทุนขึ้นมาตามกฎหมายเพ่ือเป็น CSR แก่
ชุมชน  วิสัยทัศน์  เป็นหน่วยงานบริหารจัดการระบบสุขภาพในระดับอ าเภอที่ได้มาตรฐานโดยภาคีเครือข่ายมีส่วน
ร่วมเพ่ือสุขภาพที่ดีของประชาชนสุขภาพที่ดีของประชาชน    พันธกิจพันธกิจ    มุ่งสู่การเป็นเครือข่ายบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานการจัดการระบบมุ่งสู่การเป็นเครือข่ายบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานการจัดการระบบ
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บริการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมขอบริการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมขอภาคีเครือข่ายในการดูแลสุขภาพภาคีเครือข่ายในการดูแลสุขภาพ    เป้าประสงค์หลัก  ประชาชนได้รับบริการ
สุขภาพที่มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างทั่วถึง ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดีสามารถพ่ึงตนเองได้ มีเครือข่ายชุมชนที่
เข็มแข็งประชาชนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมและสามารถพ่ึงพาตนเองได้   ค่านิยม องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ เป็นแบบอย่างด้านพฤติกรรมสุขภาพ ดูแลรักษดูแลรักษาผู้ป่วยด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์าผู้ป่วยด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์     วัฒนธรรมองค์กร  
ใส่ใจบริการ  ท างานเป็นทีม 

  
 ส่วนที่  ส่วนที่  ๕  ๕  ผลงานและสิ่งที่ภาคภูมิผลงานและสิ่งที่ภาคภูมิ  

การด าเนินงานอนามัยแม่และเด็ก  หญิงมีครรภ์ฝากครรภ์ครั้งแรกก่อนอายุครรภ์ 12  สัปดาห์  992  คน  
ร้อยละ  87.25  หญิงมีครรภ์ได้รับการการฝากครรภ์ครบ  5  ครั้งตามเกณฑ์  1,014  คน  ร้อยละ  89.18  
การคลอดบุตรของหญิงตั้งครรภ์ที่มีอายุ  15 – 19  ปี  หญิงตั้งครรภ์ทั้งหมด  1,137  คน  เป็นหญิงมีครรภ์ที่อยู่
ในช่วงอายุ  15 – 19  ปี  102  คน  ร้อยละ  8.97  เด็ก  0 – 5  ปี  มีพัฒนาการสมวัย  8,489  คน  ร้อยละ  
97.77  โรงเรียนผ่านเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับทอง  ร้อยละ  80.82  ศูนย์เด็กเล็กผ่านเกณฑ์
มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กน่าอยู่ระดับดีและระดับดีมาก  ร้อยละ  ๙๑.๔๑  การพัฒนาศักยภาพทีมเฝ้าระวังสอบสวน
เคลื่อนที่เร็ว  (Surveillance  and  Rapid  Response  Team  :  SRRT) อ าเภอจะนะผ่านการรับรองระดับดี 
การป้องกันควบคุมโรคติดต่อและระบาดวิทยา  หมู่บ้านผ่านการประเมินการจัดการสุขภาพ  ร้อยละ  81.29 
โครงการอ าเภอจะนะประสานใจ  ห่วงใยผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส  วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างกระแสให้ประชาชนใส่ใจ
ดูแลสุขภาพของผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส สร้างกระแสสังคมในการดูและสุขภาพเพ่ือให้ประชาชนมีความตระหนัก
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง เพ่ือพัฒนาระบบข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่าย การด าเนินงานพบว่าระบบการจัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นระบบขาดการเชื่อมโยง  บุคลากรขาด
ทักษะการให้การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  ขาดเจ้าภาพที่ชัดเจน  การปรับระบบการด าเนินงาน พัฒนาระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลให้รวดเร็วเป็นระบบ  ทั้ง CUP  และรพ.สต.ท าให้มีผู้พิการได้รับการขึ้นทะเบียนครบถ้วน เดิม ๑,๕๐๒ ราย  
เพ่ิมขึ้น ๑๘๙  ราย  รวม ๑,๖๙๑  ราย เดิมข้อมูลไม่สามารถตรวจสอบและเชื่อมโยงข้อมูลได้  ปัจจุบันตรวจสอบได้
และถูกต้องตรงกันทุกหน่วย  เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงบริการและพัฒนาบุคลากรด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มี 
ปกครอง  พัฒนา  อปท. กศน.  พมจ.  ศูนย์การศึกษาพิเศษ  ร่วมเป็นเจ้าภาพ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสได้รับ  การ
ดูแลที่เกิดเป็นรูปธรรม  จ านวน  ๑๒  ต าบล ร้อยละ ๘๕   เกิดต าบลแกนต้นแบบจัดตั้งชมรมผู้พิการศูนย์กาย
อุปกรณ์ ๑ ต าบลคือสะพานไม้แก่นคิดเป็น ร้อยละ ๗   โดยผู้พิการเอง  การดูแลผู้ป่วยติดเตียงสามารถป้องกันการ
เกิดอาการข้างเคียงที่ไม่พึงประสงค์ ร้อยละ  ๑๔  ซึ่งความส าเร็จเกิดจากผู้บริหารให้ความส าคัญ นายอ าเภอ ผอ,
สสอ. การท างานแบบสหวิชาชีพแบบพ่ีเลี้ยงที่ดูทั้งระบบ การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ มีชุมชนเป็นศูนย์กลาง  
การทบทวนการด าเนินการเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาพบว่าการด าเนินงานแบบภาคีมีส่วนร่วมท าให้การดูแลสุขภาพ
ไม่ต้องด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่เพียงมีหน้าที่ประสานเชื่อมโยงและคืนข้อมูล ภาคีเครือข่ายพร้อมที่จะร่วมกันดูแล 
และประเมินผลความส าเร็จความร่วมมือ, ความพึงพอใจ, และอุปสรรค 
                    รางวัลแห่งภาคภูมิ  รางวัลแห่งภาคภูมิ  ผ่านเกณฑ์มาตรฐานวิศวกรรมการแพทย์ ระดับ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานวิศวกรรมการแพทย์ ระดับ 55  ปีปี  22555555  ด้านวิศวกรรมความด้านวิศวกรรมความ  
ปลอดภัยปลอดภัย  รางวัลรางวัลชนะเลิศการน าเสนอผลงานวิชาการ ด้านการแก้ไขปัญหาผู้เสพ ผู้ติดยาเสพติด (ชนะเลิศการน าเสนอผลงานวิชาการ ด้านการแก้ไขปัญหาผู้เสพ ผู้ติดยาเสพติด (DDEEMMAANNDD) รางวัล) รางวัล
ชนะเลิศการน าเสนอเรื่องเล่า ด้านการแก้ไขปัญหาผู้เสพ ผู้ติดยาเสพติด ชนะเลิศการน าเสนอเรื่องเล่า ด้านการแก้ไขปัญหาผู้เสพ ผู้ติดยาเสพติด   รางวัลชนะเลิศในการประกวดเครือข่ายรางวัลชนะเลิศในการประกวดเครือข่าย
บริการปฐมภูมิดีเด่นในด้านการส่งเสริมสุขภาพช่องปากแม่และเด็ก บริการปฐมภูมิดีเด่นในด้านการส่งเสริมสุขภาพช่องปากแม่และเด็ก เกียรติบัตร  อสม.  ดีเด่นระดับเขต  สาขา
บริการใน ศสมช. รางวัรางวั ลคนดีศรีสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ลคนดีศรีสาธารณสุขจังหวัดสงขลา นางกิตติมา  สุวรรณจ่างนางกิตติมา  สุวรรณจ่าง   รางวัลชนะเลิศ โรงเรียนรางวัลชนะเลิศ โรงเรียน
เครือข่ายเด็กไทยฟันดี เครือข่ายเด็กไทยฟันดี รางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น น.ส.จิรวรรณ  ทองชูช่วย รางวัลชนะเลิศ ทีมเฝ้าระวัง รางวัลชนะเลิศ ทีมเฝ้าระวัง 
สอบสวน เคลื่อนที่เร็ว(สอบสวน เคลื่อนที่เร็ว(SSRRRRTT)ระดับอ า)ระดับอ าเภอ  เภอ                                                                        


