
ลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน  
จัดสรรทรัพยากรบุคคล 
พัฒนาคุณภาพบริการ 
บริหารจัดการเครือข่าย 
พัฒนาบุคลากร 
ขับเคลื่อนใหเ้กิดผลงาน 

การด าเนินงานตามนโยบาย 
ทีมหมอครอบครัวและบรกิารปฐมภูมิ 



กวป สุราษฎร์ กวป นครศรี กวป ภูเก็ต กวป พังงา กวป กระบี่ กวป ระนอง กวป ชุมพร 

คปสข 

ระบบบริการ 

ยุทธศาสตร์ 

สาธารณสุข 

บริหารทรัพยากร 

บริหารทั่วไป 

ทีมตรวจ-นิเทศ 

ผู้ประสานงานจังหวัด 
 ยุทธศาสตร์ 
 ระบบบริการ 
 สาธารณสุข 
 บริหารทรัพยากร 

ส านักงานประสานงานสาธารณสุข กสธ 
สบรส สนย ปก คพ บค สบช สพ กม สว บผ   

ส านักงาน 
เขตสุขภาพที่ 11 ศูนย์วิชาการเขต 

COO 
CIO/CSO/CFO/CHROCCO 

อนุกรรมการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ 

คณะท างาน 
 แผนงานและ 
   ประเมินผล 
 ข้อมูลข่าวสาร 
   เทคโนโลยี  
  สารสนเทศ 
 สื่อสารและ 
   ประชาสัมพันธ์ 

อนุกรรมการพัฒนา
ระบบบริการ 

คณะท างาน 
 บริการปฐมภูมิ และ 
   ระบบสุขภาพอ าเภอ 
 ระบบส่งต่อและ SP   
   บริการฉุกเฉินฯ 
 ระบบคุณภาพและ 
   วิชาการ 

อนุกรรมการพัฒนา
สาธารณสุข 

คณะท างาน 
 ส่งเสริมสุขภาพ 
   ตามกลุ่มวัย (5) 
 ป้องกันควบคุมโรค 
   และภัยสุขภาพ 
 คุ้มครองผู้บริโภค 
   ด้านสุขภาพ 

อนุกรรมการ 
บริหารทรัพยากร 

คณะท างาน 
 ก าลังคน  
   HRP HRM HRD   
 การเงินการคลัง 
 พัสดุ 
   (สิ่งก่อสร้าง ครุภัณฑ์    
   เวชภัณฑ์ LAB วัสดุ) 

DMAT / MERT / MCATT / SRRT 

อนุกรรมการ 
หลักประกันฯ เขต 11 

คณะกรรมการ 
เขตสุขภาพที่ 11 

ที่มา : ส านักงานเขตสขุภาพที่ 11 



สถานการณ์ระบบบรกิารปฐมภูม ิ

เขตสุขภาพที่ 11 
ข้อมูล  หน่วยนับ 

จ านวน รพ.สต. (719) และ ศสม. (39) 748 แห่ง 

จ านวนประชากร ต่อแห่ง 5,841 คน 

จ านวนบุคลากร ต่อแห่ง 3.8 คน 

จ านวนประชากร ต่อ บุคลากร 1,537 คน 

ผู้รับบริการเฉลี่ย (คน) ต่อวัน ต่อแห่ง 23 คน 

ผู้รับบริการเฉลี่ย (ครั้ง) ต่อปี ต่อแห่ง 6,502 ครั้ง 

ที่มา : ส านักงานเขตสขุภาพที่ 11 ณ 30 เมย 58 

 298.5  

 533.6  

งบลงทุน (ล้านบาท)  
เขต 11 ปี 2559 

FCT/PC/DHS/PHS HOSPITAL 



จังหวัด 
(จ านวน

ครอบครัว) 

สถานบริการ (แห่ง)  ทีมหมอครอบครัว (ทีม) 
ผู้สูงอายุ
ทั้งหมด 
(คน) 

ผู้สูงอายุ
ติดเตียง 
(คน) 

ผู้พิการ
ทั้งหมด 
(คน) 

ผู้พิการ 
ที่ต้องได้รับ
การดูแล 

(คน) 

ผู้ป่วยทีไ่ด้รับ 
การดูแลแบบ

ประคับประคอง 
(palliative 

care) 

ระดับ 
UCARE 

รพ. 
รพ.
สต. 

ศสม. อ าเภอ ต าบล ชุมชน 

สุราษฎร์ธานี 
(394,041) 

20 166 15 53 187 1,063 125,441 2,399 10,541 1,783 513 3 

นครศรีธรรมราช 
(521,594) 

20 251 11 140 251 961 208,335 3,252 35,599 35,599 1,242 2 ถึง 4 

ภูเก็ต 
(200,119) 

3 17 4 3 30 118 34,696 446 5,346  765 626 4 ถึง 5 

ชุมพร 
(211,095) 

11 94 3 27 130 497 64,748 904 4,570 582 139 3 ถึง 4 

กระบี ่
(167,796) 

8 72 2 32 99 290 46,654  364    7,128  282  460 3 ถึง 4 

พังงา 
(104,954) 

9 64 2 18 64 264 33,703 393 4,838 566 270 3 ถึง 5 

ระนอง 
(82,614) 5 45 2 22 46 188 18,668 282 1,236 93 77 3 

เขตฯ 11 
(1,682,213) 76 709 39 295 807 3,381 532,246 8,040 69,258 39,670 3,327 2 ถึง 5 

ที่มา : รายงานผลการด าเนินงาน family care team เขตสุขภาพที ่11 ณ วันที่ 30 เมษายน 2558 



การประชุมขับเคลื่อนนโยบาย Family Care Team และ 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือข่ายการด าเนินงาน ในเขตสุขภาพที่ 11  



พัฒนาศักยภาพบุคคลากร  

  ฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้าน 
  เวชศาสตร์ครอบครัว 
      รับจากแพทย์ ODOD/CPERD 
      สถาบนั (ลงนาม MOU พัฒนา) 

• หลัก (1) รพศ.สุราษฎร์ธานี/รพม.นครศรีธรรมราช 
• สมทบ (2-3) รพช.กาญจนดิษฐ์/รพช.สิชล 
• มหาวิทยาลัย วลัยลักษณ์ 

กระบี ่ 1-2 ก.ค. 57   140 คน 
พังงา 15-16 ก.ค. 57   120 คน  
ภูเก็ต 3-4 พ.ย. 57    80 คน  
ระนอง 30-31 ส.ค. 57   100 คน  
ชุมพร 25-26 ส.ค. 57   145 คน  

สรุาษฎร์ธาน ี 10-11 ส.ค. 57   165 คน  
 นครศรีธรรมราช 2-3 ส.ค. 57   185 คน  

รวม  ทั้งปี 2557   935 คน 

  อบรมแนวคดิและความรู้ FM 
  แพทย์/พยาบาลเวชปฎิบัติฯ/สหวิชาชีพ 



1. การเพิ่มขดีความสามารถในการท างานทมีหมอครอบครัว 

พัฒนาองค์ความรู้ ทีมระดับอ าเภอ/ต าบล สู่การปฏิบัติและเรียนรู้ ทีมระดับชุมชน 

การปฏิบัติที่เปน็แบบอย่างที่ดีและนวตักรรม KM จิตอาสา ยกย่อง เสริมสร้างพลังคนท างาน 



4. การบริหารจัดการทมีหมอครอบครัว 

การวเิคราะหก์ารท างานทีค่รอบคลุม โดยเฉพาะทีมระดับต าบล และ 
ทีมระดับชุมชน รวมถึงภาคเอกชน ร้านยา คลนิิกแพทย์ พยาบาล  



ศสม. = 39 แห่ง   รพ.สต. = 709 แห่ง 

Family Medicine Doctor 
21 คน (วว. 16 คน  อว.5 คน) 
    สุราษฎรธ์านี 5 คน 
    นครศรีธรรมราช 4 คน 
    กระบี ่3 คน 
    พังงา 3 คน 
    ภูเก็ต 3 คน 
    ชุมพร 2 คน  
    ระนอง 1 คน 

FMD ที่วางแผนจะเพ่ิม 

ที่มา: คณะท างาน SP ปฐมภูมิและ DHS เขต 11 สรุปผลการด าเนนิการ ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ 2558 

MAPPING 
FM Network 



FM Network Meeting #1  
@ Surat Thani (28-29 January 2014) 

FM Network Meeting #2  
@ Krabi (16-17 May 2014) 

FM Workshop #1  
@ Krabi (1-2 July 2014) 

FM Workshop #2  
@ Chumphon (25-26 August 2014) 

Southern DHS Conference 
@ Nakhonsithammarat (9 September 2014) 
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โปรแกรม HHC 

โปรแกรม FFC 

โปรแกรม 
JHCIS/HOSXP-PCU 

LINE group 

การตดิตามเยี่ยม / INHOMESS 

GIS health 

Phone/Smart Phone/Tablet 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

สนับสนุนการ
ท างานของทีม
หมอครอบครัว 





การประยุกต์เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับการให้บริการ FCT 

Universal Design 

Mobile Fundus Camera 

Mobile U/S for BSE+ 

Basic Ambulance 

Transportator 





การสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ต่อมิติใหม่ของทีมหมอครอบครัว 

สคส FCT 

รถ Mobile FCT 

Sticker 
ติดบ้าน  

เบอร์โทร FCT 

LINE  
Group FCT 

Website 
TV/Radio 
Web blog 
VDO clip 

สื่อสารภายใน ผ่านการประชุม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
สื่อสารภายนอก ผ่าน press conference/release 

กิจกรรมรณรงคส์ร้างกระแส จิตอาสา และผ่านประสบการณ์
ของผู้รับบริการโดยตรงและโดยอ้อมจาก FCT 



3. กลวิธีการสื่อสารให้ประชาชนและผู้รับบริการรบัทราบ 

การขับเคลื่อน FCT ผ่านความเข้มแข็งของการบริหารจัดการ DHS 
District Health System (DHS) เขต 11  
ได้คัดเลือกอ าเภอที่มีผลงานดีเดน่ 
1. อ.สุขส าราญ จ.ระนอง  
2. อ.เมืองภูเก็ต จ.ภูเกต็  
3. อ.ท้ายเหมือง จ.พังงา 
4. อ.ฉวาง จ.นครศรีธรรมราช 
5. อ.เหนือคลอง จ.กระบี่ 
6. อ.ชัยบุรี จ.สุราษฎรธ์าน ี
7. อ.ท่าแซะ จ.ชุมพร 



1. ท างานแบบภาคีเครือข่ายและบูรณาการ 
2. สร้างทีมประสิทธิผลและคุณภาพ 
3. จัดการทรัพยากรและบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 Central Supplies 
   and Co-Logistics 
 Co-Back Office 
 Co-Investment 
 Co-Specialized Services  
   and Ambulances 
 Co-High Risk Tasks 



การพัฒนาคุณภาพบริการปฐมภูมิและสุขภาพองค์รวมตามมาตรฐาน PCA 
CUP ในเขต 11 ผ่านเกณฑ์ ประเมินตรวจตาม ADLI และ Scoring Guideline 2014 

จังหวัด จ านวน CUP จ านวน CUP ท่ีผ่านขั้น 3 ร้อยละ 

กระบี่ 8 3 37.50 

พังงา 9 3 33.33 

ภูเก็ต 3 1 33.33 

ระนอง 5 2 40.00 

ชุมพร 8 2 25.00 

สรุาษฎร์ธาน ี 19 6 31.57 

นครศรีธรรมราช 23 6 26.08 

รวม 75 23 30.66 
ที่มา: คณะท างาน SP ปฐมภูมิและ DHS เขต 11 สรุปผลการด าเนนิการ ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ 2558 



ติดเตียง เดินได้ 

จากไร้ที่อยู ่ ชุมชนร่วมสร้าง 

4. การบริหารจัดการทมีหมอครอบครัว 

กรณีคลองท่อม กระบี่  (1) 



ไม่คุย/ขังตัวเอง ยิ้มให/้เปิดบ้าน 

เจ็บปวด/โดดเดี่ยว สะสางสิ่งค้างคา/จากไปอย่างสงบ 

4. การบริหารจัดการทมีหมอครอบครัว 

กรณีคลองท่อม กระบี่  (2) 





บุคลากรหน่วยบริการปฐมภูมิ มีความรู้ FM เฉลี่ย ร้อยละ 88.5 
 

รพ.สต. ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 98.5 
 

เครือขา่ยบริการในเขต 11 ผ่านเกณฑ์คุณภาพ PCA ขั้น 3 ร้อยละ 30.66 
  

เครือขา่ยสุขภาพระดับอ าเภอของเขต 11 ตามเกณฑ์ประเมินขั้น 3 ร้อยละ 60 
 

สัดส่วนผู้ป่วยนอก รักษาที่ รพ.สต. ต่อ รักษาที่ รพ. เฉลี่ย 1.02 
 

การเยี่ยมบ้านในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ร้อยละ 86.5 
 

ความพึงพอใจผู้รับบริการที่ รพ.สต. เฉลี่ยทัง้เขต ร้อยละ 85.5 

ผลการขบัเคลื่อนงาน 

ที่มา: คณะท างาน SP ปฐมภูมิและ DHS เขต 11 สรุปผลการด าเนนิการ ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ 2558 



ก้าวต่อไป...ทมีหมอครอบครัว  
เขตสุขภาพที่ 11  พฤษภาคม 58 

   ฝึกอบรม (ต่อเนื่อง) 
    - Training for FP 
    - Leadership Training Program 
    - Operation Training Program 
มิถุนายน 58 
   แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   “พลัง DHS พลัง FCT ปฏิรูประบบสุขภาพ” 
กรกฎาคม 58 
   ประชุมคุณภาพและวิชาการประจ าปี  
   “ทศวรรษ FCT” เขตสุขภาพที่ 11 
สิงหาคม 58 
   มหกรรม UC กับ FCT 
กันยายน 58 
   ประเมินผลและสรุปการด าเนินการ FCT  
   ปี 58 และจัดท าแผนปฏิบัติการปี 59 


