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1. มาตรการที่ดำเนินการได้เลย

A1 - กำหนดมาตรการ Early Detection ในกลุ่ม Severe AE และ Harmful AE ในหน่วยบริการทั่วประเทศ 
A2 - จัดให้มีทีมเฉพาะสำหรับแก้ปัญหา Adverse Event เพื่อหยุดปัญหาแต่เริ่มต้นไม่ให้ลุกลาม 
A3 - กำหนดมาตรการในการให้การดูแลรักษาผู้ป่วยที่ได้รับผลกระทบ ให้กลับเป็นปกติโดยเร็ว ถ้าทำได้ 
A3 - กำหนดมาตรการในการเยียวยาผู้ป่วยด้วยการจ่ายชดเชย 
B1 - จัดให้มีทีมเฉพาะสำหรับดูแลผู้ป่วย Senetinel AE และ Harmful AE ที่มีการร้องเรียน เพื่อหยุดปัญหาแต่เริ่ม
ต้นไม่ให้ลุกลาม  
B2 - จัดให้มีทีมเฉพาะสำหรับดูแลเรื่องคดีความ

A1 - กำหนดระบบส่งต่อข้อมูลที่มีอยู่แล้ว ในระบบ Patient Safety System 
A2 - ฝึกอบรมทีมเฉพาะสำหรับแก้ปัญหา Adverse Event  
A3 - ตั้งกองทุนเพื่อจ่ายชดเชย 
B1 - ประสานความร่วมมือ กับ สตช และ ศาล ระดับกระทรวง

2. มาตรการที่ดำเนินการภายใน 3-6 เดือน

3. จัดทำ Risk Management and Patient Safety Plan and Policy
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Year AE 
(%)

Preventable 
(%)

Disability 
(%)

Death 
(%)

USA 1992 3.2 54 9.4 5.6
Australia 1992 3.2 51 13.7 4.9

UK 2001 16.6 48 6 8
Canada 2004 11.7 36.9 5.2 15.9
Thailand 2006 9.1 71.4 22.9 11.4

2003 Amb Env OPD Regis Lab x-Ray Pharma ER Dent IPD ICU OR LR Rehab Total

AE 1. Medication error 104,497

2. Record error 34,354

3. Treatment error 21,477

4. Not attend 15,966

9. Delivery 2,985

Court 1. Treatment error 116

2. Delivery 56

3. Not attend 23




