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สรุปผลการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมสรา้งสรรค ์ของบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุข  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 การสำรวจการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ ของบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุข 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสำรวจออนไลน์ผ่าน Google form จากบุคลากรกองบริหาร
การสาธารณสุข ระหว่างวันที่ 30 มิถุนายน 2564 – 5 กรกฎาคม 2564 ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 201 คน 
(N = 201) คิดเป็นร้อยละ 97.10 ของบุคลากรทั้งหมด  ผลสำรวจพบว่า 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1.1 เพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 82.59 รองลงมาเป็นเพศชาย 
จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.41 
 1.2 อายุ พบว่า อายุน้อยสุด 20 ปี อายมุากสุด 65 ปี และอายุเฉลี่ย 41.75 ปี 
 1.3 กลุ่มงานที่ปฏิบัติงานจริง พบว่า  

กลุ่มงาน 
จำนวนบุคลากร

ทั้งหมด (ร้อยละของ
บุคลากรที่ตอบ) 

จำนวนบุคลากรที่
ตอบแบบสอบถาม 
(ร้อยละของผู้ตอบ

แบบสอบถาม) 
1.กลุ่มภารกิจอำนวยการ (บร.) และสำนักงานผู้อำนวยการ 61 (96.72) 59 (29.35) 
2.กลุ่มงานยุทธศาสตร์ (ยศ.) 17 (100.00) 17 (8.46) 
3.กลุ่มงานบริหารงบลงทุนภูมิภาค (บภ.) 26 (92.31) 24 (11.94) 
4.กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการ (พบ.) 25 (100.00) 25 (12.44) 
5.กลุ่มงานพัฒนาระบบสนับสนุนบริการ (พส.) 22 (95.45) 21 (10.45) 
6.กลุ่มงานพัมนาระบบบริการเฉพาะ (พฉ.) 12 (91.67) 11 (5.47) 
7.กลุ่มงานพัฒนาเขตสุขภาพ (พข.) 11 (100.00) 11 (5.47) 
8.กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพแรงงานและความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ (พรป.) 

10 (100.00) 10 (4.98) 

9.กลุ่มงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ (ทส.) 7 (100.00)  7 (3.48) 
10.กลุ่มงานพัฒนาประสิทธิภาพบริการ (พป.) 8 (100.00) 8 (3.98) 
11.กลุ่มงานพัฒนาระบบงานยาเสพติดและสารเสพติด (พยส.) 8 (100.00) 8 (3.98) 

รวม 207 (97.10) 201 (100.00) 

1.4 ตำแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการสาธารณสุข จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.27 
รองลงมาเป็น เจ้าพนักงานธุรการ จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 17.91 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.46 แพทย์/ทันตแพทย์/เภสัชกร/พยาบาล จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.48 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.99 และ อื่น ๆ จำนวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.89  

1.5 กลุ่มบุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการพลเรือน จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 70.15 
รองลงมาเป็นจ้างเหมาบริการ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.94 พนักงานราชการ จำนวน 21 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.45 และลูกจ้างประจำ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.46 ตามลำดับ
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ส่วนที่ 2 ผลการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ (แยกตามข้อคำถาม) 

 2.1 คะแนนรวมเฉลี่ยพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ แยกตามข้อคำถาม (15 ข้อ) 

ข้อ คำถาม 
คำตอบ/จำนวนผู้ตอบ 

คะแนนรวมเฉลี่ย
(เรียงลำดับ) 

จริง
ที่สุด 

จริง 
ค่อนข้าง

จริง 
ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
ที่สุด 

ด้านการกล้ายืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกต้อง 5.06 
1. แม้ผู้ร่วมงานทำผิดระเบียบและชักชวนให้ท่านทำตาม ท่านก็ยืนหยัด

ที่จะทำอย่างถูกต้อง 
100 74 15 4 5 3 5.25 (4) 

2. เมื ่อเห็นผู ้ร่วมงานจำนวนหนึ่งกำลังปฏิบัติไม่ถูกต้อง ท่านเข้าไป
ทักท้วง 

55 89 46 10 1 0 4.93 (9) 

3. เมื่อรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาสั่งในสิ่งที่อาจไม่ถูกต้องตามระเบียบราชการ 
ท่านจะขอคำอธิบายจากผู้บังคับบัญชา 

64 85 42 7 2 1 4.99 (8) 

ด้านความซ่ือสัตย์ รับผิดชอบ 4.90 
4. ท่านทำงานอย่างตรงไปตรงมาตามหน้าที ่ 121 64 16 0 0 0 5.52 (1) 
5. ท่านเคยใช้วัสดุอุปกรณ์ของสำนักงานในงานส่วนตัว*    10 36 39 45 39 32 3.81 (15) 
6. เมื่อท่านได้รับมอบหมายงานที่ท่านไม่ชอบ ท่านก็พยายามทำอย่างดี

จนสำเร็จ 
95 88 17 0 1 0 5.37 (2) 

ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 5.11 
7. ท่านเก็บหลักฐานทุกอย่างในการทำงานไว้ เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบ 80 103 18 0 0 0 5.31 (3) 
8. ท่านกำหนดหลักการในการทำงานก่อนการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 61 104 35 1 0 0 5.12 (6) 
9. ท่านนำเรื่องรองเรียนหรือข้อคิดเห็น ให้คณะกรรมการร่วมพิจารณา

เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
57 88 42 8 4 2 4.90 (10) 



P a g e  | 3 

ข้อ คำถาม 
คำตอบ/จำนวนผู้ตอบ 

คะแนนรวมเฉลี่ย
(เรียงลำดับ) 

จริง
ที่สุด 

จริง 
ค่อนข้าง

จริง 
ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
ที่สุด 

ด้านการไม่เลือกปฏิบัติ 4.62 
10. ท่านจะให้บริการแก่บุคคลสำคัญเป็นพิเศษก่อนผู้รับบริการรายอื่น ๆ* 5 12 21 55 66 42 4.45 (14) 
11. เมื่อคนที่มาติดต่อขาดหลักฐานบางอย่าง ท่านหาหนทาง เช่น การใช้

เอกสารอื่นที่จำเป็นแทนเพ่ือให้เขาได้รับบริการ 
46 81 48 13 7 6 4.64 (12) 

12. ท่านปฏิเสธที่จะรับงาน เมื่อมีผู้มาติดต่อเวลาใกล้เลิกงาน* 4 6 16 43 71 61 4.76 (11) 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 4.96 
13. ท่านวางแผนการทำงานอย่างละเอียด เพ่ือป้องกันการผิดพลาด 67 96 36 0 1 1 5.12 (6) 
14. ท่านแสวงหาทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานสำเร็จดีขึ้น 73 93 34 1 0 0 5.18 (5) 
15 ท่านไม่ตามไปแก้ไขสิ่งที่ท่านทำบกพร่อง ถ้าท่านได้ส่งงานนั้นไปแล้ว* 5 14 18 43 63 58 4.59 (13) 

รวมคะแนนทุกด้าน 4.93 
  หมายเหตุ * หมายถึงคำถามเชิงลบ 
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2.2 คะแนนรวมเฉลี่ยพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ แยกวิเคราะห์รายด้าน (5 ด้าน) 

ด้านที่/ชื่อด้าน 
คะแนนรวม

เฉลี่ย 
(คะแนนเต็ม) 

ร้อยละ
ของ

คะแนน
รวมเฉลี่ย 

เรียงลำดับ 

1. ด้านการกล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง 15.17 (18) 84.27 2 
2. ด้านความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ 14.71 (18) 81.70 4 
3. ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 15.32 (18) 85.13 1 
4. ด้านการไม่เลือกปฏิบัติ 13.85 (18) 76.92 5 
5. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 14.89 (18) 82.73 3 

คะแนนรวมทุกด้าน 73.94 (90) 82.15  
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ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์  

3.1 เปรียบเทียบผลสำรวจพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ แยกตามข้อคำถาม (15 ข้อ) 

หมายเหตุ * หมายถึงคำถามเชิงลบ 

ข้อ คำถาม 
คะแนนรวมเฉลี่ย 

(ครั้งที่ 1)  
เดือน พ.ย. 63 

คะแนนรวมเฉลี่ย 
(ครั้งที่ 2)  

เดือน ก.ค. 64 

เปรียบเทียบผลต่าง 

ครั้งที ่1 และครั้งที่ 2 

1. แม้ผู้ร่วมงานทำผิดระเบียบและชักชวนให้ท่าน
ทำตาม ท่านก็ยืนหยัดที่จะทำอย่างถูกต้อง 

5.23 (3) 5.25 (4) + 0.02 

2. เมื่อเห็นผู้ร่วมงานจำนวนหนึ่งกำลังปฏิบัติไม่
ถูกต้อง ท่านเข้าไปทักท้วง 

4.66 (11) 4.93 (9) +0.27 

3. เมื ่อรู ้ส ึกว่าผู ้บังคับบัญชาสั ่งในสิ ่งที ่อาจไม่
ถ ูกต ้องตามระเบ ียบราชการ ท ่านจะขอ
คำอธิบายจากผู้บังคับบัญชา 

4.98 (8) 4.99 (8) +0.01 

4. ท่านทำงานอย่างตรงไปตรงมาตามหน้าที ่ 5.45 (1) 5.52 (1) +0.07 
5. ท่านเคยใช้วัสดุอุปกรณ์ของสำนักงานในงาน

ส่วนตัว*    
4.26 (15) 3.81 (15) - 0.45 

6. เมื่อท่านได้รับมอบหมายงานที่ท่านไม่ชอบ ท่าน
ก็พยายามทำอย่างดีจนสำเร็จ 

5.25 (2) 5.37 (2) + 0.12 

7. ท่านเก็บหลักฐานทุกอย่างในการทำงานไว้ เพ่ือ
ง่ายต่อการตรวจสอบ 

5.20 (4) 5.31 (3) + 0.11 

8. ท่านกำหนดหลักการในการทำงานก่อนการ
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 

5.01 (7) 5.12 (6) + 0.11 

9. ท่านนำเร ื ่องรองเร ียนหร ือข ้อค ิดเห ็น ให้
คณะกรรมการร่วมพิจารณาเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

4.51 (12) 4.90 (10) + 0.39 

10. ท่านจะให้บริการแก่บุคคลสำคัญเป็นพิเศษก่อน
ผู้รับบริการรายอ่ืน ๆ* 

4.49 (13) 4.45 (14) - 0.04 

11. เมื่อคนที่มาติดต่อขาดหลักฐานบางอย่าง ท่าน
หาหนทาง เช่น การใช้เอกสารอื่นที่จำเป็นแทน
เพ่ือให้เขาได้รับบริการ 

4.42 (14) 4.64 (12) + 0.22 

12. ท่านปฏิเสธที่จะรับงาน เมื่อมีผู้มาติดต่อเวลา
ใกล้เลิกงาน* 

5.04 (6) 4.76 (11) - 0.28 

13. ท่านวางแผนการทำงานอย่างละเอียด เพ่ือ
ป้องกันการผิดพลาด 

4.04 (10) 5.12 (6) + 1.08 

14. ท่านแสวงหาทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
งานสำเร็จดีขึ้น 

4.98 (9) 5.18 (5) + 0.20 

15 ท่านไม่ตามไปแก้ไขสิ ่งที่ท่านทำบกพร่อง ถ้า
ท่านได้ส่งงานนั้นไปแล้ว* 

5.08 (5) 4.59 (13) - 0.49 
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3.2 เปรียบเทียบคะแนนรวมเฉลี่ยพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ แยกวิเคราะห์รายด้าน (5 ด้าน) 

 
จากตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบผลสำรวจพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ แยกตามข้อคำถาม (15 ข้อ) 

พบว่า คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 11 ข้อ (ลดลง 4 ข้อ) โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด และมากท่ีสุดยังเป็นข้อเดิม 
และหากเปรียบเทียบคะแนนรวมเฉลี่ยพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ แยกวิเคราะห์รายด้าน (5 ด้าน)  
ตามตารางที่ 3.2 พบว่า คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที่เพิ่มมากที่สุด คือ ด้านความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (ร้อยละ 3.40) รองลงมาคือ ด้านการกล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง (ร้อยละ 1.63) และด้าน 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 0.52) ขณะที่คะแนนเฉลี่ยรวมทั้ง 5 ด้านเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.50 

 

 
 

งานพัฒนาองค์กร กลุ่มงานยุทธศาสตร์ 
8 กรกฎาคม 2564 

ด้านที่/ชื่อด้าน 
ร้อยละของ

คะแนนรวมเฉลี่ย 
 (ครั้งที ่1) 

ร้อยละของ 
คะแนนรวมเฉลี่ย  

(ครั้งที ่2) 

เปรียบเทียบผลต่าง 

ครั้งที ่1 และครั้งที่ 2 

1. ด้านการกล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง 82.64 84.27 + 1.63 
2. ด้านความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ 83.09 81.70 - 1.39 
3. ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 81.73 85.13 + 3.40 
4. ด้านการไม่เลือกปฏิบัติ 77.49 76.92 - 0.57 
5. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 82.21 82.73 + 0.52 

คะแนนรวมทุกด้าน 81.65 82.15 + 0.50 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของ 
กองบริหารการสาธารณสุข  สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ชือ่หน่วยงาน : กองบริหารการสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี : 17 สิงหาคม 2564 
หัวข้อ : รายงานการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ ของบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุข  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ครั้งที่ 2) 

  รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) :  
                 การสำรวจการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ ของบุคลากรกองบริหารการ

สาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ครั้งที่ 2) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสำรวจออนไลน์ผ่าน Google form 
จากบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุข ระหว่างวันที่ 30 มิถุนายน 2564 – 5 กรกฎาคม 2564 ผู้ตอบ
แบบสำรวจ จำนวน 201 คน (N = 201) คิดเป็นร้อยละ 97.10 ของบุคลากรทั้งหมด และเปรียบเทียบ
ผลสำรวจครั้งที่ 1 (รอบเดือนพฤศจิกายน 2563) และครั้งที่ 2 (รอบเดือนกรกฎาคม 2564) 

                ผลการเปรียบเทียบผลสำรวจครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 พบว่า 
               1. แยกตามข้อคำถาม (15 ข้อ) พบว่า คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 11 ข้อ (ลดลง 4 ข้อ)  
               2. แยกวิเคราะห์รายด้าน (5 ด้าน) พบว่า คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที่เพ่ิมมากที่สุด 

คือ ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (ร้อยละ 3.40) รองลงมาคือ ด้านการกล้ายืนหยัดทำ ในสิ่งที่ถูกต้อง 
(ร้อยละ 1.63) และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 0.52) ขณะที่คะแนนเฉลี่ยรวมทั้ง 5 ด้าน
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.50  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

Link ภายนอก : ไม่มี 
หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
.................................................................................................................................................................................. 

 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 

 
ผู้อนุมัติรับรอง 

รสสุคนธ์ ก๋งอุบล ณปภัช นฤคนธ ์
(นางรสสุคนธ์  ก๋งอุบล)  (นางณปภัช  นฤคนธ์) 

ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสขุชำนาญการ ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสขุชำนาญการพเิศษ (หวัหนา้) 
วันท่ี 17 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 วันท่ี 17 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 

 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

พัชรินทร์  ไชยสิงห์ 
(นางสาวพัชรินทร ์ ไชยสิงห์) 

ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
วันท่ี 17 เดือน สงิหาคม พ.ศ. 2564 

 
 
 

 


